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Cloetta – kto sme
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Chewing gums

Candy

Chocolate

Pick & Mix

Pastilles Nuts

Cloetta

1862
Founded in

2,600
Employees 

60
Countries 

>

7
Factories 

SEK 8.3 bn 
Net sales

10.1% 
Operating profit margin, adjusted

2009
Listed on Nasdaq Stockholm

We believe in the

Power of True Joy
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*) of net sales

2
25%*   Pick and mix

75% Branded packaged
products

Business segments



Strong Cloetta brands
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Consumer trend towards local brands whilst exploiting scale across category portfolio

Local Global



Cloetta Levice



Závod Levice

• Celková výrobná plocha : 29000 m2
• Počet zamestnancov : ca. 750
• Objem výroby  : 33 600 tons
• Počet výrobkov (SKU) : 530 

• Trhy, na ktoré dodávame  

- Škandinávia  : 16.500 tons

- Fínsko  :   6.100 tons

- Benelux & Nemecko :   8.400 tons

- Veľká Británia :   1.700 tons

- Ostatné :      900 tons



Nové smerovanie

Cieľ:

• Zvýšenie efektivity / produktivity
• Optimalizácia procesov

• Zvýšenie spokojnosti a rozvoj zamestnancov

AKO?

• Nová organizačná štruktúra
• Assessment / školenia správni ľudia na správnom mieste

• Governance model efektívne fungovanie novej štruktúry

• ITF zóny podpora vlastníctva a zodpovednosť tímu za oblasť

• Projekty konkrétne kroky na naplnenie cieľov



Rozvoj ľudí 
a ich schopností

9



Zmena organizačnej štruktúry

Riaditeľ závodu

Tím lídri a špecialisti

Operátori

Manžéri divízií

Manažéri úsekov

Riaditeľ závodu

Tím lídri a špecialisti

Operátori

Manažéri úsekov

ITF ITF ITF ITFITFITF ITF ITF

• Zoštíhlenie štruktúry závodu
• Zmena štruktúry výrobných úsekov
• Zmena štruktúry údržby podľa výrobných úsekov
• Zavedenie štruktúry ITF - územia



Assessment tím lídrov a ich rozvoj

Kompetencie

1. Leadership

2. Zvládanie konfliktov

3. Schopnosť ďalšieho rozvoja
4. Tímový hráč
5. Pro-aktivita

6. Orientácia na výsledok

7. Analytické myslenie

8. Rozhodovacie schopnosti

Super 
Hero



Výsledky assessmentu



Rozvoj organizácie

• Školenia – Top down approach

126  zamestnancov

• MD – Kto sme?

• Tímová dynamika  

• Riadenie konfliktov

• Efektívny líder (3 moduly)

• Prezentačné schopnosti 
• Time manažment
• ITF spolupráca 

• Yellow belt – TL

• „Kamarát COVID“  z nevýhody 
výhoda



DMAIC  - rozvoj schopností riešenia problémov
• Tréning zameraný na praktické využitie metodológie DMAIC

• Pre každú fázu samostatný tréningový workshop v 2-týždňových intervaloch

• Extra konzultácie s trénerom podľa potreby

• Každý projektový líder mal sponzora, ktorý ho usmerňoval a koučoval 
počas projektu

• Extra týždenné projektové meetingy na kontrolu statusu a podporu 

návrhov resp. eskalácie

• Po ukončení projektu prebiehalo sledovanie výsledku na SIC tabuli po dobu 
3 mesiacov pre zabezpečenie udržateľnosti

Počet projektov 2019 2020 2021 2022 2023

22 70 92 108 110

Počet zapojených ľudí 66 210 276 324 320



Produktivita práce
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Zameranie na:

• Zlepšenie produktivity práce -NVA (analýza pridanej / nepridanej hodnoty práce)

• Väčšiu flexibilitu -pružne reagovať na nové požiadavky a zmeny
• Potenciál automatizácie procesov

• Zapojenie majstrov a operátorov do zvyšovania produktivity na linkách

• Nositeľ / garant metodológie –oddelenie CI  použitím metodiky REFA
• Projektový tím –majster a operátori + CI



Analýza & Návrh riešenia

Implementácia & Riadenie prác

Postimplementačná spolupráca

Následný rozvoj

Zmena & rozvoj údržby
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Governance model ako

podpora pro-aktivity

a vlastníctva
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Štruktúra governace modelu

RunImprove

Tier 3
Lead: Plant manager

Operators shift handover at SIC board

Tier 1 weekly meeting TL with operators
ITF

Tier 2
Lead: Production manager

Tier 1
Lead: Team leaders

Weekly ITF + problem solving review

Tier 1 Shiftly Team leader vs. operators

Tier 1 Daily Team leader vs. Q,M, CI, Planning, 

TL shift handover

Monthly KPI meeting

Tier 2 Production 24hr Meeting

Weekly KPI Performance at Tier 2 

Weekly KPI Performance at Tier 3 

SSC monthly meeting

Tier 1 RCA and 5why problem solving

Monthly project meeting

Core 

Team



Pilotný projekt na 
jednom území

Implementácia na 
ostatné ITF 

územia

Budovanie rolí a 
zodpovedností

Hodnotenia 
efektivity mítingov

Roadmap zavedenia Governance modelu  

• Zmapovanie potrebných 
stretnutí pre jednotlivé 
úrovne riadenia – Tier1, 
Tier2

• Vytvorenie IPO diagramu 
(Vstup-Proces-Výstup) pre 
všetky definované stretnutia 
tímov

• Definovanie účastníkov 
stretnutí – vytvorenie tímov

• Nastavenie štruktúry 
stretnutí tímov 

• Definovanie ukazovateľov a 
príprava podmienok

• Na základe skúseností a 
pravidelných stretnutí na 
spätnú väzbu vykonanie 
úprav v ich štruktúre

• Vytvorenie tímov na 
ostatných územiach

• Školenia všetkých tímov 

• Rolovanie štruktúry 
stretnutí na ostatné ITF 
územia

• Získavanie spätných väzieb 
počas implementácie

• Potreba stretnutia tímov a 
preškolenie jednotlivých 
členov tímov na ich role a 
zodpovednosti

• Definovanie spôsobu 
reportovania, obsahu čo 
musí odznieť na stretnutiach 
a čo nie

• Zjednotenie prístupov medzi 
ITF územiami, jednotný zber 
dát, 

• Po zavedení pravidiel, rolí a 
zodpovedností v rámci 
neustáleho zlepšovania 
spustenie hodnotenia 
efektivity stretnutí

• Hodnotenie obsahu stretnutí, 
spôsob zadávania úloh, 
efektivitu plnenia úloh, 
dodržiavanie dohodnutých 
pravidiel

• Coaching vedúcich 
pracovníkov

• Definovanie a implementácia 
štandardnej práce lídrov

2021 2022 2023 2024



Workshopy Úprava procesu  Tier 1 meetingu

Jasnejšie definovanieKPI a 
zodpovedností členov Core tímu



Automatizácia a 

optimalizácia procesov
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Roadmap automatizovaného systému riadenia 
údržby

Vytvorenie 
nových 
technických 
miest a 
kategorizácia 
(AA,A,B,C)

PM na AA a A
Checklisty

Automatizácia 
nákupu ND a 
služieb
Zber dát cez 
rozhranie IWI
PM na B a C

Automatická 
alokácia zásob 
pri príjme
Príjem služby 
pri ukončení 
zákazky

Kalibrácie
VTZ    
Nevýrobný 
nákup
Mobilná 
údržba 

Kovovýroba
Dashboardy

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fáza 1 Fáza 2 Fáza 3 Fáza 4



Vplyv automatizovaného systému riadenia 
údržby na zníženie strát vo výrobe

Vytvorenie nových 
technických miest 
a kategorizácia 
(AA,A,B,C)

PM na AA a A
Checklisty

Automatizácia 
nákupu ND a 
služieb
Zber dát cez 
rozhranie IWI
PM na B a C

Automatická 
alokácia zásob pri 
príjme
Príjem služby pri 
ukončení zákazky

Kalibrácie
VTZ    
Nevýrobný nákup
Mobilná údržba 

Kovovýroba
Dashboardy

2019 2020 2021 2022 2023 2024

10.9%

8.8%

6.2%

3.9%
3.3%

3.1% 3.1%

0.0%

2.0%

4.0%

6.0%

8.0%

10.0%

12.0%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024



Robotické pracoviská



Robotické pracoviská



Robotické pracoviská



Robotické pracoviská



Výsledok
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Prieskum spokojnosti zamestnancov
83% získaných odpovedí



Objem výroby 

6,836 6,400 6,700
7,670

9,682

15,277

19,708

24,385
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29,995
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32,169
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49.3%

51.5%
51.9%

54.9%

56.7%

57.2%

58.5%

40.0%

42.0%

44.0%

46.0%

48.0%

50.0%

52.0%

54.0%

56.0%

58.0%

60.0%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

OEE trend
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11.9%

10.9%

8.8%

6.2%

3.9%

3.3% 3.0%

0.0%

2.0%

4.0%

6.0%

8.0%

10.0%

12.0%

14.0%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Failure rate trend
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1,525

884

411

102

-92

-725
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2018 2019 2020 2021 2022 2023

Material variance trend



Thank you!


