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Strong Cloetta brands

Consumer trend towards local brands whilst exploiting scale across category portfolio
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Cloetta Levice




Zavod Levice

Celkova vyrobna plocha
PocCet zamestnancov
Objem vyroby

Pocet vyrobkov (SKU)

Trhy, na ktoré dodavame
Skandinavia

Benelux & Nemecko
Velka Britania

: 29000 m2
:ca. 750

: 33 600 tons
: 530

1 16.500 tons

6.700 tons
8.400 tons
1.700 tons
900 tons




Nové smerovanie

Ciel:

» ZvySenie efektivity / produktivity
» Optimalizacia procesov

» ZvySenie spokojnosti a rozvoj zamestnancov

AKO?

« Nova organizacna Struktura

» Assessment / Skolenia spravni [udia na spravnhom mieste

 Governance model efektivne fungovanie novej Struktury

 |ITF zbény podpora vlastnictva a zodpovednost timu za oblast
* Projekty konkrétne kroky na naplnenie cielov

| Cloctta



Rozvoj Fudi
a ich schopnosti




Zmena organizacnej struktury

» ZoStihlenie Struktury zavodu

« Zmena Struktury vyrobnych usekov

» Zmena Struktury udrzby podla vyrobnych tusekov
» Zavedenie struktary ITF - uzemia

[ Riaditel zavodu ]

| Manéri divizii | | Riaditel zavodu |
| ManaZéri usekov | ‘ | Manazéri isekov ]
| Tim lidri a $pecialisti ] | Tim lidri a Specialisti ]
| Operatori ] ! Operatori ]

(e ) (e (e ) [mF | [ore | (e ) TF ) [
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Assessment tim lidrov a ich rozvoj

Kompetencie

Leadership

Zvladanie konfliktov
Schopnost dalsieho rozvoja
Timovy hrac¢

Pro-aktivita

Orientacia na vysledok
Analyticke myslenie
Rozhodovacie schopnosti

ONOORAWN A

| Cloetta



Vysledky assessmentu

Leadership

Nefurct sihork and sty Io posi! Handllng conflicts "
- Activity: wombula, Team work —mis Com of d TR T R
criical interview — task delegation i e ey o 12
on parties wih diflerent nerests Ability to learn ..

w0 - Adtivity: Team work— mistakes at wort Team play
55 m' i~ B cagERon Abilty to leam new systems, skils and WOW
P S R S v Adtivity: wornbula, Test: prefermed leami
e as A oy Ability to reach agreement and positive team work influence
= 5 ettt a - Adiivity: Tearn work — mristakes at workplace, Personality fest: roles
20 40

25 40
) /W 35 58
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Proactivity
- Ability to foresee and understand potential problems and reaction to them in advance \ 5
= Activity: Case study — priories at work Besu_ll: onewnwt_atlon
" - Target knowledge and abiity to find ways for f . z
35 = WME mmdmAnalytlca t kl g -u 15. 6 17 18 19 20 2 2 23 24
28 3 Ability to understand conneclions between number, ability to: - = - - agm . °
Ao e Actvity: Worntade, PeretolOEE, SWOT ancysis Decision making - prioritization
15 50 - Abilty to solve immediate situations and problems from umbrelia view
1 G a5 - Adlivity: pareto/OEE, Priority at work, Critical interview
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Rozvoj organizacie

« Skolenia — Top down approach
126 zamestnancov
« MD — Kto sme?
« Timova dynamika
* Riadenie konfliktov
« Efektivny lider (3 moduly)
» Prezentacné schopnosti
« Time manazment
» |TF spolupraca

* Yellow belt — TL

» ,Kamarat COVID" z nevyhody
vyhoda




DMAIC -rozvoj schopnosti riesenia problémov

« Tréning zamerany na praktické vyuzitie metodolégie DMAIC
» Pre kazdu fazu samostatny tréningovy workshop v 2-tyzdriovych intervaloch
» Extra konzultacie s trénerom podla potreby

» Kazdy projektovy lider mal sponzora, ktory ho usmerrioval a koucoval
pocas projektu

» Extra tyZzdenné projektové meetingy na kontrolu statusu a podporu
navrhov resp. eskalacie

» Po ukonceni projektu prebiehalo sledovanie vysledku na SIC tabuli po dobu
3 mesiacov pre zabezpecenie udrzatel'nosti

Pocet projektov 2019 2020 2021 2022 2023 waail
22 70 92 108 110
Pocet zapojenych l'udi 66 210 276 324 320



Produktivita prace X il

Natural B
Takttime Kanban
- - Preduction Line
a [-:-4
-]

Zameranie na:
» ZepSenie produktivity prace - NVA (analyza pridanej / nepridanej hodnoty prace)
» Vacsiu fiexibilitu - pruzne reagovat na nove poziadavky a zmeny
» Potencial automatizacie procesov

» Zapojenie majstrov a operatorov do zvySovania produktivity na linkach

» Nosttel' / garant metodologie — oddelenie Cl pouzitim metodiky REFA
«  Projektovy tim — majster a operatori + Cl ’_ " ne B a l an Ci n g
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Machine
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5 Peal Hour
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Zmena & rozvoj udrzby

[Analyza & Navrh riesenia

{Implementécia & Riadenie prac

aé‘

{ Postimplementacna spolupraca

v
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1
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b Nasledny rozvoj
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Governance model ako
podpora pro-aktlwty




Struktira governace modelu
Improve Run

Tier 3

Lead: Plant manager Weekly KPI |

oblem solving review

Tier 2
Tier 2 Production 24hr

Lead: Production manager

Tier 1 weekly meeting TL wit!

Tier 1 Daily Team leader vs. Q,

RCA and 5why problem solving
Tier 1 Shiftly Team leader vs. opera

| |
Tier 1
TL shift handover

Lead: Team leaders

Operators shift handover at SIC board

Core
Team




Roadmap zavedenia Governance modelu

Pilotny projekt na
jednom uzemi

K Zmapovanie potrebnych \

stretnuti pre jednotlivé
urovne riadenia — Tier1,
Tier2

*  Vytvorenie IPO diagramu
(Vstup-Proces-Vystup) pre
vSetky definované stretnutia
timov

. Definovanie ucastnikov
stretnuti — vytvorenie timov

. Nastavenie Struktury
stretnuti timov

. Definovanie ukazovatelov a
\ priprava podmienok /

ostatné ITF
uzemia

Implementacia na

Budovanie roli a
zodpovednosti

/ Na zaklade skusenosti a

pravidelnych stretnuti na
spatnu vazbu vykonanie
uprav v ich Strukture

*  Vytvorenie timov na
ostatnych uzemiach

+  Skolenia v&etkych timov
*  Rolovanie Struktary

stretnuti na ostatné ITF
Uzemia

pocas implementacie

Potreba stretnutia timov a
preskolenie jednotlivych
¢lenov timov naich role a
zodpovednosti

Definovanie sp6sobu
reportovania, obsahu ¢o
musi odzniet’ na stretnutiach
a ¢o nie

Zjednotenie pristupov medzi
ITF uzemiami, jednotny zber

dat,

L]

\ ﬁZiskavanie spatnych vézieb\ /

L]

Hodnotenia
efektivity mitingov

Po zavedeni pravidiel, roli a\

zodpovednosti v ramci
neustaleho zlepSovania
spustenie hodnotenia
efektivity stretnuti

Hodnotenie obsahu stretnuti,
spbésob zadavania uloh,
efektivitu plnenia uloh,
dodrziavanie dohodnutych
pravidiel

Coaching veducich
pracovnikov

Definovanie a implementacia

k Standardnej prace lidrov /

| Cloctta



Workshopy Uprava procesu Tier 1 meetingu

\

Organizicia Uiel:
~Trvenie 40 minit Risdenie  vjrobnjeh  KPI im lider vjToby - viastnik
- Frekvencia  denne vizuslizécie ne Tier 1 tabuii Tim operator wjroby
- Cas 8:10-8:50 pinenie fremnjch cisfov (vidim kde A Pfamss || . .
choem dostst 2 £0 mam pre to urchif). Utastnici o .
- Miesto Tier 1 tabula TL kusliy, TL technického Cl koordintor,
Frocesny inginier vjroby,
EOZF koordinstor, Scheduler vjroby,
Logistia. b3 dafa kaordindtar
Vstupy Proces Vystupy
Aktuslizované idsje k - Vlastnici Kl vyhodnotia pinenie stanovenych . )
jednotlivym KPI podrs KP| pre prisiugnd ITF oblasf za predoslych 24 * Plynuly priebeh vyroby
definicie hodin

Vietci Tier 1 Géasinici maji

- jednoiné a jasné informacie
T'D 5""’.“;‘:‘2 -V pripade sk niektory z ukszovstelov rie j = B
stanayens Kl 22 spineny, vyzyva TL wjroby oststnyjch Slenov.

— =

Jasne definavené skoie a

predodlicn 2¢ hadinna timu ns zdéuodnenie  néwty népravnjch néprawné opatrenia
Gpstren’. M prévo rozhadovat o dafEom . Stenovend eckalicie ma

Priprava komentdrou postupe. pridelent tiohy, metodick podpors e

nvrhov ndpravnych CI (5Pretio, RCA, DMAIC) drovefiTier2

pstren nespinsmjch + Zadsfinousné priariné linky

KPI 20 strany viastnikow - Spalodne o schedulerom zadefinuje TL a dlonylskiiity na dand

KPI (oezpednost wjraby priortné linky a tlohyleidivity na dani zmenulded

kvslits, objemy, zmenuidef

naklady. ludia) - Dohodinuté: skeie potrebné na spinenie
Scheduler - priority ukszovatelou zepie TO sleba Cl koordinator
do skéngho plén na Tier 1 tabuli

DEFINICIA JEDNOTLIVYCH KPI TIER 1

Zaroy. Satety repocy

Reportue Tem ides vyrody

Zodperedny 12 vyprsme Swojmh cpwrsor 12 bk s bore; pracure
Reporauze Tem i vyroby | Kaies

vedny 13 wyaame Swoymh cpersr 23 tmky na Kiore; racale
o Kvaita

JasnejSie definovanieKPI a
zodpovednosti ¢lenov Core timu




Automatizacia a
optimalizacia procesov




Roadmap automatizovaného systému riadenia

udrzby

Vs

~

~N

Vs

~

Faza 1 [ Faza 2 Faza 3 Faza 4
/Vytvorenie N /PM naAAaA N /Automatizécia \ /Automatické \ /Kalibrécie /Kovovyroba \
novych Checklisty nakupu ND a alokacia zasob VTZ Dashboardy
technickych sluzieb pri prijme Nevyrobny
miest a Zber dat cez Prijem sluzby nakup
kategorizacia rozhranie IWI pri ukonceni Mobilna
(AA,A,B,C) PMnaBacC zakazky udrzba
- RN RS RN O\ A /
2019 2020 [ 2021 ] 2022 2023 2024

| Cloctta



Vplyv automatizovaného systému riadenia

udrzby na znizenie strat vo vyrobe
) o)

Vytvorenie novych PMnaAAaA
technickych miest Checklisty
a kategorizacia

12.0% (AAAB.C)

10.9%

10.0%

-
-
-
Se

8.0%

6.0%

4.0%

2.0%

0.0%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Roboticke pracoviska




Roboticke pracoviska
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Vysledok




Prieskum spokojnosti zamestnancov

ENERGIA

Vysokd Vybrané skupiny
Engagement Survey 2024
04/2024 _
Plant Maonagement - Levice
@ 09/2022 2022
Plant Management - Levice
@ os/202 a0
Plant Management - Levice
0 Porovnanie:

f ‘ 01/2024 Benchmark GLOBAL
04/2024

~ 09/2022
| 2022

0s/2021

2021 Plant Monogement - Levice

Plant Manogement - Levice ANGAZOVANGST 76

ANGAZOVANOST 75

EMERGIA 72

ENERGIA 71

JEDNOZNACNOST BO

JEDNOZNACNOST

Nizka JEDNOZNACNOST Vysokd

Engagement Survey 2024

Plant Management - Levice

ANGAZOVANOST 82

EMERGIA 76

JEDNOZNACNOST 8e

83% ziskanych odpovedi



40,000

35,000

30,000

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

Objem vyroby

6,836

2007

6,400

2008

6,700

2009

7,670

2010

9,682

2011

31,797

29,839 I

31,194

29,995

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

27,493 27,273 27,131

24,385
19,708
15,277 I

33,677

32,169

2022 2023

| Cloetta




60.0%

58.0%

56.0%

54.0%

52.0%

50.0%

48.0%

46.0%

44.0%

42.0%

40.0%

OEE trend

2017

51.5%

2018

2019

54.9%

2020

°®
°®
e

56.7%

2021

2022

2023



14.0%

Failure rate trend

11.9%

12.0%

10.9%

10.0%

.. 8.8%

8.0%

6.2% ...
6.0%

4.0% e
*-3.3% 3.0%

2.0%

0.0%
2017 2018 2019 2020 2021 2022




2,000

1,500

1,000

500

-500

-1,000

Material variance trend

1,525

2018

2019

2020

2021

2022

-725

2023






