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Báza znalostí

Model 

reality

3

Akcia

Vnemy 
prostredia

Rozhodovanie,
učenie

Ovplyvňovanie 
prostredia

Umelá inteligencia



Klasický prístup UI – symbolový, pravidlový („GOFAI“)
Inteligencia stroja pochádza od človeka

(if-else-then)



Moderný prístup UI – subsymbolový
štatistický model, umelé neurónové siete

stroj sa naučí sám z dát alebo z interakcie s prostredím 
(Strojové učenie)



Strojové učenie
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Učenie s učiteľom

(Supervised learning)

Klasifikácia,

regresia,

aproximácia

Regresné modely,

Rozhodovacie stromy
Podporné vektorové stroje (SVM)

Umelé neurónové siete ...

Učenie bez učiteľa

(Unsupervised learning)

Zhlukovanie (clustering),

predikcia, asociácia

K-means

Hierarchické zhlukovanie
Asociačné pravidlá

Umelé neurónové siete ...

Učenie na základe 

interakcie s prostredím

Rozhodovanie, riadenie

Učenie s odmenou a trestom 

(Reinforcement learning)

Neuro-evolúcia

Neoznačené dáta, cieľom je objaviť 
vzory, štruktúry, závislosti, skryté 
súvislosti v dátach bez konkrétneho 
výstupu.

Sú k dispozícii vstupy aj očakávané 
výstupy (tzv. označené dáta). Cieľom 
je naučiť model predikovať nový 
výstup na základe nových vstupov.

Agent interaguje s prostredím
(modelom) a učí sa na základe 
spätných väzieb vo forme odmien 
alebo trestov alebo využitím
simulovanej evolúcie.



Učenie s učiteľom 1. zber vstupno/výstupných dát

diagnózy

Realita / prostredie

snímky

Vstupno/výstupné dáta (trénovacie dáta)

Vstupné 
dáta

Výstupné 
dáta
(označenia 
človekom)



Vstupy

Výstupy                    chyba

model: 
umelá 
neurónová sieť
(UNS)

. . . +

-

algoritmus    
učenia

vstupno/výstupné 
dáta

Učenie s učiteľom 2. trénovanie (učenie) modelu



diagnóza
Realita / prostredienaučená UNS

nový pacient

Učenie s učiteľom 3. použitie modelu
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Strojové videnie
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Prediktívna údržba:  „Zariadenie x sa porúcha v čase y“

12

Pomocou učenia s učiteľom môžu firmy predvídať, kedy strojové zariadenie alebo komponent 
pravdepodobne zlyhá. Model sa učí na základe historických údajov zo senzorov a výskytu zlyhaní, a môže 
predpovedať, kedy bude potrebná údržba, čo znižuje prestoje a náklady na opravy.



Detekcia objektov, sémantická segmentácia
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Rozpoznávanie hlasu, spracovanie reči, syntéza reči, preklady jazykov, strojové tlmočenie 
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Iné aplikácie

Predpovedanie dopytu a cien: Firmy používajú učenie s učiteľom na predikciu dopytu po produktoch a službách, ako 
aj na optimalizáciu cien. Modely sa učia na základe historických predajných údajov, sezónnych vzorcov a ďalších 
faktorov, aby predpovedali budúce požiadavky a nastavili ceny optimálne.

Riadenie zásob: Učenie s učiteľom môže byť použité na predikciu, kedy bude potrebné doplniť zásoby v skladoch 
alebo obchodoch. Modely môžu analyzovať historické predaje a ďalšie faktory, ako sú sezónne trendy, a poskytovať 
predikcie o optimálnych množstvách zásob.

Odporúčacie systémy: V e-commerce a streamovacích službách sa učenie s učiteľom používa na odporúčanie 
produktov alebo obsahu na základe preferencií používateľov. Modely sa učia na základe minulého správania 
zákazníkov, čo pomáha vytvoriť personalizované odporúčania.

Finančné predikcie: Predpovedanie cien akcií, kurzov alebo úrokových sadzieb na základe historických dát. Modely 
môžu analyzovať vzory v správaní trhu a pomôcť investorom optimalizovať svoje stratégie.

Mnohé iné ...
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Učenie bez učiteľa (Unsupervised Learning)
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• zhlukovanie (clustering)
• hľadanie spoločných znakov
• hľadanie súvislostí
• hľadanie vhodných zákazníkov ...



Niektoré aplikácie

Segmentácia zákazníkov: Algoritmy učenia bez učiteľa sa používajú na segmentáciu zákazníkov podľa ich správania, preferencií a 
nákupných vzorcov. Tieto segmenty sa potom môžu použiť na cielenie marketingových kampaní, personalizáciu ponúk alebo návrh 
vernostných programov.

Detekcia anomálií: Detekcia anomálií alebo nezvyčajných vzorcov v dátach, ako sú nezvyčajné transakcie, chyby vo výrobe alebo 
kybernetické útoky. Algoritmy dokážu identifikovať odchýlky od normálu a upozorniť na možné problémy, napríklad vo výrobe alebo 
bezpečnosti.

Zhlukovanie dát pre marketing, výskum a vývoj:  Zhlukovanie veľkých množstiev experimentálnych dát, aby sa našli nové vzory, 
súvislosti a potenciálne nové zložky alebo vlastnosti produktov. To môže urýchliť inovácie a zlepšiť efektivitu vývoja nových liekov 
alebo technológií.

Zníženie rozmernosti dát: V prípadoch, keď sú dáta veľmi komplexné a obsahujú veľké množstvo vlastností, učenie bez učiteľa 
pomáha znížiť rozmernosť dát bez straty podstatných informácií. Napríklad v medicínskych dátach, finančných dátach to umožňuje 
zjednodušiť analýzy a identifikovať hlavné faktory.

Odhalenie vzorov a súvislostí vo veľkých dátach: Analýza obrovských dátových súborov, ktoré generujú IoT zariadenia, siete a 
technologické spoločnosti. Cieľom je odhaliť skryté vzorce alebo korelácie v dátach, ktoré by inak neboli identifikované, a pomôcť 
optimalizovať procesy.

Prieskum a analýza chýb vo výrobe:  Analýza dát o výkone strojov a produkčných procesov, aby sa identifikovali skryté vzorce alebo 
príčiny chýb. To pomáha pri zlepšovaní kvality a efektivity výroby. 17



Učenie bez učiteľa na základe interakcie s prostredím 

počítačový model reality
(digitálne dvojča) 

učenie UNS

Riadenie, autonómne systémy, hry, riešenie problémov ...



reakcia

naučená 
UNS

podnet

reálne 
prostredie 1. Učenie s posiľňovaním

(Reinforcement Learning) 

2. Neuro-evolúcia



Učenie s posilňovaním, neuroevolúcia – aplikácie v priemysle



Bio-inšpirované výpočtové prístupy 

• Evolučné algoritmy (Genetický 
algoritmus, Genetické programovanie, 
iné...)

• Kŕdľové algoritmy (kolónie mravcov, 
PSO, Včelí algoritmus, iné...)

• Výkonné optimalizačné metódy pre
extrémne zložité optimalizačné problémy 
(priemysel, doprava, ekonómia, 
finančníctvo...)
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Optimalizácia pohybu robotického ramena
(energia, čas, kvalita...)
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Evolúcia elektrických obvodov  (Evolvable hardware)
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Návrh / optimalizácia konštrukcií



Generatívna UI (GAI)
Generovanie nového obsahu: texty, obrázky, audio, video ...
Komunikácia ľudskou rečou

Naučená 
UNS

požiadavka

prostredie  /klient

Tréning:
s učiteľom / bez učiteľa,
časovo, HW, 
energeticky náročný 
(týždne, mesiace, 
superpočítače, MW)

texty, obraz video 
dostupné na webe, 
digit. literatúra...

odpoveď



Generatívna UI

1. analýza zložitých problémov, veľkých dát, návrh nových riešení
2. generovanie textov obrazu, videa
3. automatizovaný marketing
3. automatizácia administratívnych činnosti, rešerše, prezentácie
4. programovanie
5. osobný asistent vo všetkých oblastiach profesie (aj osobného života)
6. robotický asistent
7. implementácia funkcií GUI do produktov: komunikácia ľudskou rečou, poradenstvo,
návod na použitie, údržba (text, hlas) ...
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Niektoré aplikácie

Návrh produktov
Generatívny dizajn: AI môže vytvárať nové dizajny a produkty na základe špecifických parametrov (materiály, pevnosť, hmotnosť atď.). V 
automobilovom a leteckom priemysle to vedie k vývoju ľahších a odolnejších komponentov.
Rýchlejšie prototypovanie: Vďaka AI môžu firmy rýchlejšie vytvárať návrhy a virtuálne prototypy, čo skracuje čas potrebný na uvedenie nových 
produktov na trh.

Personalizácia a marketing
Generovanie personalizovaného obsahu: AI môže generovať marketingové kampane, ktoré sú prispôsobené individuálnym potrebám 
zákazníkov, čím zvyšuje mieru zapojenia a predaja.
Automatizácia tvorby obsahu: Pre priemyselné firmy, ktoré potrebujú pravidelne vytvárať technickú dokumentáciu alebo marketingové 
materiály, môže AI automatizovať tvorbu týchto textov.

Kreativita a dizajn
Automatizácia kreatívnych procesov: Generatívna AI môže vytvárať nové dizajny, či už ide o módu, nábytok alebo architektúru. Napríklad v 
stavebníctve môže AI generovať návrhy budov na základe zadaných kritérií, čo urýchľuje proces návrhu.
AI ako asistent pre inžinierov: Pri návrhu komplexných systémov (napr. v energetickom alebo automobilovom priemysle) môže AI asistovať 
inžinierom tým, že navrhuje optimalizované riešenia a ponúka inovatívne prístupy.

Zlepšovanie zákazníckej podpory
Automatizácia odpovedí na zákaznícke otázky: V priemysle môže AI pomôcť pri technickej podpore zákazníkov tým, že generuje presné 
odpovede na otázky týkajúce sa produktov, ich údržby alebo riešenia problémov.
Chatboti a virtuálni asistenti: AI môže pomáhať pri zákazníckom servise, kde automatizovaní chatboti odpovedajú na bežné otázky 
zákazníkov, čo šetrí čas zamestnancov a zvyšuje spokojnosť zákazníkov.
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