Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN
&

HARTMANN-CLcor

] Predstaveni vyroby HR a.s.
_lvyvoj vyroby Foliodrape u HR a.s.

_1 vychozi situace v roce 2002
1 co dal?

- Prvky stihleho rizeni
Juplatnéni jednotlivych prvku ve vyrobnim systemu HR a.s.

JVysledky projektu, podnety a zkusenosti z realizace
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HARTMANN

Prvky stihlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

Historie HR a.s.

HARTMANN-CLcor

a 1891: V Chomutove je zalozena spolecnhost RICO
(Richter&Compagnion)

a 1901: Presun vyroby do Mostu
a 1914: Ve Vidni je zalozena akciova spolecnost

a2 1921: Sidlo spolecnosti se stehuje z Vidne do Prahy,
vznikaji pobocky: Viden, Zagreb, Ljubljana a Budapest

RicoMeorke AQ

U
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HARTMANN

Prvky stihlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

Historie HR a.s.

HARTMANN-CLcor

a 1946: Znarodneni spolecnosti RICO

Zavodu na vyrobu obvazové vaty

a zavod Most
O zavod Havlickuv Brod
a zavod Vrchlabi

1 1948: Priclenen zavod Veverska Bityska

0 1954: Prestehovani centraly z Prahy
do Veverske Bitysky

Jaroslav Novak 8. NFP Str.: 3
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HARTMANN Prvky stinlé vyroby
s a jejich pfinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

Historie HR a.s.

2 18/12/1991: Podpisem smlouvy o Joint Venture, vznika obchodni
spolecnost HARTMANN-RICO

2 1993: Privatizace 4 vyrobnich zavodu
Veverska Bityska, Most, Chvalkovice, Havlickuv Brod

HARTMANN-CLcor

0 Investiéni cile HARTMANN Group v CR
- investovat do modernizace min. 800 milionu K¢
-v prubéhu prvnich 5-ti let reinvestovat v CR
veskery profit

0 Po rozdéleni CSFR, osetfujeme trh Ceské i Slovenskeé republiky
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HARTMANN

Prvky stihlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN-CLcor

Zavod Veverska Bityska

N

Obrat 894 mio. K¢
Pracovniku 623

Jaroslav Novak 8. NFP
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HARTMANN

Prvky stihlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN-CLcor

Havlickuv Brod

* 3

N

Obrat 257 mio.Kc¢
Pracovniku 182
Polotovary FolioDrape
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Prvky stihlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN

HARTMANN-CLcor

Zavod Most

N

Obrat 470 mio. K¢
Pracovniku 242

Vyroba:
obinadel
damské hygieny

Jaroslav Novak 8. NFP
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HARTMANN Prvky stihlé vyroby
. a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

Zavod Chvalkovice

HARTMANN-CLcor

p
N
Kompi'esyi, Tampony
__Sé;irova obgnadla ____________
Jaroslav Novak 8. NFP
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HARTMANN Prvky stihlé vyroby
B a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN-CLcor

& Vyvoj obchodniho obratu mio. Ké
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HARTMANN Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN-CLcor

pribeh vyroby operacnlho krytl u HR a.s

N

/

Co je to FOLIODRAPE =

systém e % -
jednorazového zarouskovai
- pacienta o
- zdravotnického personalit

- operacniho salu -~ Dle pozadavku

- pristroju - operacniho pracoviste
operacniho tymu
_ ]
Jaroslav Novak 8. NFP
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m Prvky stihlé vyroby

a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.
HARTMANN-#Zcor

pribeh vyroby operacniho kryti u HR a.s.

1993 spusteni kasirovaci linky

1993 instalace Gawareckit

1996 instalace Gayvareckj I

2000 instalace:Gawarecki i

2002 Skladaci stroj SK

2002 skladaci stroj na EX tuchy a SSK
2003 strojnalTB

2003 EtOx sterilizace + PEL

2004 Kompletacni linka

Jaroslav Novak 8. NFP
HARTMANN-RICO a.s. SLOVENSKE CENTRUM PRODUKTIVITY




Prvky &tihlé vyroby
s > a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN-CLcor

pribeh vyroby operacniho kryti u HR a.s
Jak si stojime ve srovnani s konkurenci

Drapes Gowns Face masks Caps Gloves Tela Internationality
Hartmann XXX XX XX XX XX
Molnlycke/J&J XXX XXX XXX XXX XXX
Allegiance XX XXX X X XXX
Kimberly XXX XXX XXX X
L &R XX XX XXX XX
3M
Iberohospitex
Ansell
LIG
Vygon

Locals

Jaroslav Novak 8. NFP Str.: 13
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HARTMANN
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Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN-CLcor

pribeh vyroby operacniho kryti u HR a.s.

Jak si stojime ve srovnani s konkurenci
v ziskovosti nic moc

| opes | couns ks Ton | Goves tomsstolummay
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Prvky stihlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

pribeh vyroby operacniho kryti u HR a.s.

30007 . o A 4
Prodej T Ks setu rocne
2500
2000
1500
1000
500 I
0 = (P [ D I
93 94 95 96 98 99 .00 .01 .02 .03 .04 .05
Jaroslav Novak 8. NFP
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HARTMANN

Prvky stihlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN-CLcor

%
Struktura vyrobnich nakladu |MAF
Odpisy
Kalk. Odpisy
Udrzba
0 Energie
RHB %
FEP OA) G cinnost
BGK Ill zavod
MAP %
BGK Il $taby
0
LW % BGK II
LW mio K¢ BGK Il
Jaroslav Novak 8. NFP B
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HARTMANN Prvky stihlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN-CLcor

/
N

SKLAD RHB oAl e

5 FOLIE

1 LEPIDLO

KASIROVACI LINKA

REZACKA
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HARTMANN

Prvky stihlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN-CLcor

¥
Struktura Verby 22 PALET / DEN + 6 PALET DOKUP
GAWARECKI FALTMASINY JOFRY EX TUCHY .
| | |
VELKE SATKY ITB ERGANZ.PRODUKTE
I
N v
> SKLAD <
vV V v \ 4 l
MULTIVAC 14 KARTONY
KOMPLETACE 1 FOLIE MULTIVAC
1 - 2 PAPIR MULTIVAC
26 PALET : 1 TYVEC SACKY
ABBILSIAG 2 ([EHE) 1 RUZNE KOMPONENTY
l 56 PALET
21 PALET
> EXPEDICE —1> STERILIZACE ETOX
Jaroslav Novak 8. NFP 110 PALET Str.: 18
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zhod

Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

pribéeh vyroby operacniho kryti u HR a.s.

noceni situace:

» produkce po celou dobu uspesne rostla
* trh roste nadale, ale rust se zpomaluje

* rozvinuté trhy jednorazoveho kryti — stagnace,
- vyostreni konkurence

* Nas

PHG se
Z hémec
Z evrops

rust se v posledni dobé zpomaluje

Koncentrovala na expanzi
Ke spoleCnosti se stat evropskou,

Ke se zmenit na celosvetoveho globalniho hrace

nastava doba konsolidace a integrace novych dcerinych spolecnosti

a navic reforma ,némeckého zdravotnictvi®

Jaroslav Novak
HARTMANN-RICO a.s.

8. NFP Str: 19
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Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN
&

HARTMANN-CLcor

pribeh vyroby operacniho kryti u HR a.s.

co bylo (je) nasi vyhodou:

* produkt - kvalitni a ,prijemny” material

- Sire portfolia
* flexibilita pri prijatelnych nakladech
* nadstandardni pece o zakaznika
* objem produkce, prinasi moznost mechanizace

* spolupracovnici - management
- vyrobni delnici

Jaroslav Novak 8. NFP Str.: 20
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Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN
&

HARTMANN-CLcor

pribeh vyroby operacniho kryti u HR a.s
RIZIKA;

* snizovani komparativni vyhody lacinych mezd
(pokud by se nepodarilo vyrobu dostatecnée rychle zmechanizovat)

rwv AL &V 4

« zakaznik navykly na ,,nadstandardni* sluzby, za standardni ceny
(zakaznikum a ADM nebyly uctovany procesni naklady realizace ,sondru®)

 mechanizace dostupna na trhu
- neumoznuje vyrobu fady nasich zavedenych produktt
- omezuje flexibilitu

* spolupracovnici - management (chce, ale zatim ne vzdy umi)
- vyrobni délnici (umi, ale jen ,manufakturu®
a jsou si prilis jisti)

Jaroslav Novak 8. NFP Str.: 21
HARTMANN-RICO a.s. SLOVENSKE CENTRUM PRODUKTIVITY 12.-13.10 . 2005



HARTMANN

Prvky stihlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN-CLcor

pribeh vyroby operacniho kryti u HR a.s.

,,» Pokud si o sobé myslite, ze jste dobri, je s vami konec.
Minulé uspéchy pro budouci uspéch nic neznamenaiji...
Recepty na vcerejsi uspechy budou prakticky zarucené recepty
na zitrejSi neuspechy. “

Michael Hammer

,» Na budoucnost se nemuzeme divat jako
na pokracovani minulosti...
protoze bude jina.

A chceme-li se s budoucnosti vyrovnat, musime se rozloucit s
metodami, kterymi jsme se vyrovnavali s minulosti. “

Charles Handy /) —

Jaroslav Novak 8. NFP Str.: 22
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Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN
&

HARTMANN-CLcor

pribeh vyroby operacniho kryti u HR a.s.
Co dal?

* snizit naklady na produkt

e udrzet flexibilitu

Jak na to?

prostrednictvim naSich spolupracovniku

Vic jsme v tuto chvili nevedeli.
Neznali jsme konkretni kroky a reseni.
Tak jsme si vzali na pomoc principy stinleho managementu.

Jaroslav Novak 8. NFP Str.: 23
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Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN
&

HARTMANN-CLcor

Koncentrace na:

d Proces vyroby:

3 prvky lean production
a teorie omezeni

0 Kontinuelni zlepsovani

Jaroslav Novak 8. NFP Str.: 24
HARTMANN-RICO a.s. SLOVENSKE CENTRUM PRODUKTIVITY 12.-13.10 . 2005



Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN
&

HARTMANN-YZcor
Definice stihlé vyroby

- lean production dle [1]

» systematicke zkoumani procesu tvorby hodnot a jeho
optimalizace pomoci kontinuelniho zlepsovani (Kaizen,

Poka-joka, 5S, SMED...)

» duraz na kompetenci reseni problemu s pracovniky
primo na miste; rozhodujici roli hraje tym (samostatne se
organizujici organizacni struktura)

* vytvareni kooperacnich vztahu mezi partnery tvorby
hodnot s cilem vytvoreni optimalniho materialoveho toku

Jaroslav Novak 8. NFP Str.: 25
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Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN
&

HARTMANN-CLcor

Definice stihlé vyroby
= ve [2] je doplnéno:
* maximalni zjednoduseni: - vyrobni struktury
- ploche org. struktury
* potlaceni hierarchickych stupnu rizeni
» decentralizace kompetenci

* informacni system musi podporovat aktivni spolupraci a
~ sdileni cilu

* Spoluprace se zakazniky pri vyvoji

* spoluprace s dodavateli: - vyvoj produktu
- vySsi kvalita surovin
- sShizovani zasob

Jaroslav Novak 8. NFP Str.: 26
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Prvky stinlé vyroby

a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.
HARTMANN-#Zcor

: _ Principy stihle vyroby
1. Tym, skupina

 komplexngjsi pristup nez jednotlivec

* VvysSsSi komumikacni vykon nez jednotlivec

» schopnost tlumeni poruch v toku hodnotoveho
retezce (kratkodobe vyrovnavani prebytku kapacity,
nedostatku kapacity)

* schopnost autoregulace
« zaskolovani a dohled nad novymi pracovniky

* nasobena radost z uspechu v tymu

Jaroslav Novak 8. NFP Str.: 27
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Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

Principy $tihlé vyroby 1. Tym, skupina
Abychom vytvorili tym, musime se sjednotit nad cill

zacali jsme, kromeé operativnich cilu, dusledne
komunikovat a vysvetlovat:

poslani

vize

firemni kulturu
cile

strateqii

jak skupiny PHG, tak HR a.s.

Jaroslav Novak
HARTMANN-RICO a.s.

8. NFP Str.: 28
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Prvky &tihlé vyroby
® a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN-CLcor

NASE POSLANI

Proc tu jsme?

Nasim poslanim je pomahat lidem citit se zdrave a
prijemne.

Diky nasi medikalni kompetenci pomahame pri lécbe,
prevenci a peci v profesionalni i osobni sfere.

Smysl nasi prace vnimame jako sluzbu vsem.
Tvorime uspesny pracovni tym, charakterizovany
motivovanymi a spokojenymi spolupracovniky.
Abychom dlouhodobe mohli zabezpecit nase
poslani, musime byt dlouhodobe prosperujici firmou.

Jaroslav Novak 8. NFP Str.: 29
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Prvky &tihlé vyroby
® a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN-CLcor

Nase Vize

Hlava
Ridici slozka

Srdce
HARTMANN — RICO v roce Socidlni slozka
2010 je uspesny a
uznavany clovek, ktery je
medikalne kompetentni a s
usmevem pomaha lidem
citit se zdrave a prijemne.

Nohy
Vykonova slozka

Jaroslav Novak 8. NFP str.: 30
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Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN-CLcor

Hlava Ridici slozka

o Zabezpecdeni dlouhodobého meziroéniho rustu, min.
10%-nim narustem obch. Obratu roéné, formou
intenzivniho i extenzivniho rozvoje (s durazem na
intenzivni rozvoj)

obchodni obrat v r. 2010 = 7 mld. CZK (vCetne IC)

o Duraz na intenzivni rozvoj nam umozni dosahnout
ziskovosti presahujici 5% v r. 2010 (Cisty zisk/obchodni
obrat v CZ/SK).

o Firma uznava marketing a controlling za zakladni
nastroje strategického managementu. Vysledkem
tohoto je zakaznicky orientovana a
konkurenceschopna firma.)

Jaroslav Novak 8. NFP Str.: 31
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Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN
&

HARTMANN-CLcor

Nase Vize Vykonova slozka

o Firma je rozdelena na specializované
subjekty fungujici jako profit centra, jak ve
vyrobni tak i1 v servisni a obchodni oblasti.

o Firma je charakterizovana fungujicimi
procesy, Jak uvnitr specializovanych
subjektu, tak mezi nimi.

a Firma je progresivni ve vyuzivani IT a je
aktivni v prodeji po internetu.

o Firma dosahuje minimalne 5% zlepseni

produktivity rocne (obrat/zamestnanec) Nohy
Vykonova slozka

Jaroslav Novak 8. NFP Str.: 32
HARTMANN-RICO a.s. SLOVENSKE CENTRUM PRODUKTIVITY 12.-13.10 . 2005



HARTMANN
&

Prvky stinlé vyroby

a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.
HARTMANN-#Zcor

nase firemni kultura

Shodujeme se v tom, ze zakladem
nasi kazdodenni prace je orientace
na vnejsiho i vnitrniho zakaznika.

Fy oy

Proto vytvarime firemni kulturu
orientovanou na vykon a podporu
procesul.

Jaroslav Novak 8. NFP Str.: 33
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Prvky stinlé vyroby

a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.
HARTMANN-#Zcor

nase firemni kultura
Nas cilove orientovany styl rizeni
je zalozeny na:

1 atmosfére duvery

J vzajemnem respektu

1 komunikacni otevrenosti
J narocnosti na sebe

1 etickem chovani

Jaroslav Novak 8. NFP Str.: 34
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HARTMANN
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Prvky stinlé vyroby

a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.
HARTMANN-#Zcor

nase firemni kultura
To vsechno vede k :

J decentralizaci pravomoci

J proaktivhimu, podnikatelskemu
chovani

1 otevrenosti ke zmenam

J tymovemu pristupu

J identifikaci s firmou

Vsechno, co delame, delejme s usmevem

Jaroslav Novak 8. NFP Str.: 35
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Prvky stinlé vyroby

a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.
HARTMANN-#Zcor

nase firemni kultura
hodnoty, které vyznavame

Kdyz jde o0 zmenu hodnot,
neni osobni priklad nejlepsi
zpusob jak toho dosahnout

- je to jediny zpusob
Albert Schweitzer

Jaroslav Novak 8. NFP Str.: 36
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Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN
&

HARTMANN-CLcor

nase firemni kultura

Provedeny pruzkum FK a identifikace nasich pracovniku ukazal:

1 vénovat €as nauceni se temto zasadam se nikomu nechtelo
1 tim padem se jimi nemohli ani ridit
2 v identifikaci s HR a.s. to vétSinu pracovniku pfriliS neovlivnilo

Trosku nam usmev ztuhl na rtech

Obalka na dokumenty pro kazdeho pracovnika

Logotyp FK

Jaroslav Novak 8. NFP Str.: 37
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HARTMANN

HARTMANN-CLcor

Principy stihlé vyroby

N

/

*SPOKOJENY ZAKAZNIK
orientace na vnéjsiho
| vhitrniho zakaznika

CHCI, ZNAM, DOKAZU

Jaroslav Novak
HARTMANN-RICO a.s.

a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

8. NFP
SLOVENSKE CENTRUM PRODUKTIVITY

Prvky stihlé vyroby

1. Tym, skupina

logotyp firemni kultury

*SPOLECNE
atmosféra duveéry

vzajemny respekt
komunikac€ni otevrenost
proaktivni a tymovy pristup
decentralizace kompetenci

-CHCI, ZNAM, DOKAZU
narocnost na sebe
etické chovani

Str.: 38
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(2]

HARTMANN-CLcor

Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

Principy §tihlé vyroby 1. Tym, skupina
Pomoci BSC jsme nastavili cile pro celou firmu

Rust zisku a hodnoty spole¢nosti

Jaroslav Novak
HARTMANN-RICO a.s.

Trzby z novych
produktd

Vyrobky sluzby
"Komunikace
Modrého ovalu"

Inovativni systémova

Hartmann
Services

Finanéni
perspektiva

Zakaznicka
perspektiva

Zpusobilosti

Uceni a rist I Interni procesy

nformaéni
Strategické ‘
Poslani a vize \ technologie

8. NFP Str.: 39
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Prvky stihlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN-CLcor

Strategicka temata pro vyrobu FolioDrape

N

Rust zisku a hodnoty spolecnostsi

Rust pfi pfiméfené ziskovosti

Perspektiva
rozvoje

Financni Zakaznicka

. Perspektiva
perspektiva perspektiva P

internich procesu

< kvalita > Motivovany
pracovnik
.. Dobry sous@ ( >
- @rova ce@ Y FK
: Uéinné Strategické
- < Image > @rni proc; technolo;
- @rm’ zéka@ @sléni a vize
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Prvky &tihlé vjroby
® a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.
HARTMANN-#Zcor
Principy $tihlé vyroby 1. Tym, skupina
KPI

Pro strategicke tema a perspektivu

se definuji meritka - KPI

Kaskadovani

Neprehanet s poctem KPI

U nas po pocatecnhim nadseni

0 nastala faze redukce poCtu méritek

0 u nekterych meritek hledani jak se dostat k informacim

Nezapominat na BALANCE

1 Perspektiva rozvoje
0 lead x lag Priklad: IESICEISEPAVISRIS

Jaroslav Novak 8. NFP Str.: 41
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HARTMANN-CLcor

Principy stinlé vyroby

Prvky stinlé vyroby

a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

1. Tym, skupina

Schema vyrobniho useku - provozu

vedouci provozu

dispecer

disponent

mistr

mistr

mistr

Jaroslav Novak

tym cca.10 MA
vedeny predackou

tym 10 MA
vedeny vedoucim stroje

tym

tym

HARTMANN-RICO a.s.

- TLAK NA VYKON JEDNOTLIVCU V TYMU

- CASOVE OMEZENA PODPORA
SLABSICH JEDNOTLIVCU

8. NFP

SLOVENSKE CENTRUM PRODUKTIVITY
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Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN
&

HARTMANN-CLcor

Principy §tihlé vyroby 1. Tym, skupina

Podnety

* prekryti prestavek na kasirovaci lince pracovniky ,rezacky"

* zlepseni vyuziti Gawarecki
za pomoci pracovnika smrstovaciho tunelu, projizdeni prestavek
s vyuzitim pracovniku od stroje ruhle

» vzajemna soutézivost tymu (az nezdrava)
» cast variabilni odmeny je vazana na vysledek nadrazeneho tymu
» moderacni pomucky v odpocinkovych mistnostech

* integrace sefrizovacu a manipulantu do tymu

Jaroslav Novak 8. NFP Str.: 43
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Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN
&

HARTMANN-CLcor

Principy $tihlé vyroby 1. Tym, skupina
our main targets
» quality
- flexibility

» productivity

Jaroslav Novak 8. NFP Str- 44
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Prvky stihlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN-CLcor

Principy §tihlé vyroby 2. Vlastni odpovednost

,verejna“ odpovednost za vlastni vysledky:
- skupiny
- jednotlivce vuci skupiné
 decentralizace odpovednosti

* princip interniho zakaznika T
Vizualni management

NMenge Pers . Stunde
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HARTMANN-CLcor

Principy stihlé vyroby

Prvky stinlé vyroby

a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

2. Vlastni odpovednost

ﬂ L
® cak mmovory pawsecw T Nemocnost + Dovelend

. , * ’ . ]
DULEZITE V

_-Ei
Vyroba

e |

- '
Ill- l-‘l‘—-

Uéelem informaénich tabuli je ovlivnit
chovani pracovniku firmy zadoucim
zpusobem. Prilezitost pro revizi obsahu

a zlepseni sdéelnosti.

Jaroslav Novak
HARTMANN-RICO a.s.

8. NFP

SLOVENSKE CENTRUM PRODUKTIVITY

Stav informacni tabule je dokladem,
ze management nevenuje
pozornost jednoduchému

sdelovani. Takovato neprehledna

tabule neplni svuj ucel — ovliviiovat
zadouci chovani pracovniku.

Str.: 46
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Prvky stihlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

Principy &tihlé vyroby 2. Vlastni odpovednost
|/

*SPOKOJENY ZAKAZNIK
orientace na vnéjsiho
I vhitrniho zakaznika

HARTMANN-CLcor

N

*SPOLECNE

atmosféra duvéry
vzajemny respekt
komunikacni otevrenost

proaktivni a tymovy pristup
decentralizace kompetenci

-CHCI, ZNAM, DOKAZU

narocnost na sebe

etické chovani

CHCI, ZNAM, DOKAZU
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Prvky &tihlé vjroby
® a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN-#Zcor
Principy §tihlé vyroby 2. Vlastni odpovednost

Vazba BSC na PMS

Pro KPI se definuji:

2 hodnoty (vCetne mezi)

1 cetnost vyhodnocovani

2 vyse variabilnich slozek a zavislost na vysledku

1 vazba na nadrazenou BSC
0 umerné (dostatecne) zastoupeni perspektivy rozvoje

2 strategicke Iniciativy — mohou pomoci s predstizenymi ukazateli
Podnety

2 Plany osobniho rozvoje

1 Matice kvalifikace

1 System internich reklamaci
1 Razitka tymu, pracovniku
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Prvky &tihlé vyroby
® a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

Principy &tihlé vyroby 3. Zpétna vazba

HARTMANN-CLcor

* porovhava ucinek se zamerem
* objektivni a subjektivni zpetna vazba:
objektivni — Cisla a data (pusobeni na technologie,

material,...... )
subjektivni — nazory, reakce, emoce (pusobi na
osoby)

« zakaznik (interni, externi) jako zdroj informaci
« zpetna vazba procesu je rychlejsi nez zpetna vazba
vysledku
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Prvky &tihlé vyroby
® a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN-CLcor

Principy $tihlé vyroby 3. Zpétna vazba

- MBO

 dohody o cilech

 kvartalni hodnoceni
 hodnoceni variabilnich pracovniku

« procesni fizeni (méritka procesu)

- BSC

« propojeni méritek procesu a hodnot na
BSC se systemem hodnoceni

 |IPC
« nastaveni stroju
* vizualni management
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Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

Principy $tihlé vyroby 3. Zgétné vazba

EQ vyjadruje schopnost Cloveka vnimat, porozumet a efektivnée
vyuzivat silu emoci jako zdroj lidské energie, informaci a vlivu.

HARTMANN-CLcor

N

IQ kvantitativni ukazatel vykonu pri zkousce inteligence.
Charakterizuje vykonnost a kapacitu rozumovych schopnosti.

Zkusenos
10%

1Q 20%

Faktory

uspechu

v zZivote

Jaroslav Novak 8. NFP
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Prvky stihlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN-CLcor

Principy &tihlé wroby 4. Orientace na zakaznika

SPOKOJENY ZAKAZNIK
orientace na vnéjsSiho ‘SPOLECNE

i vnitfrniho zakaznika , T
atmosféra duvery

vzajemny respekt
komunikacni otevrenost
proaktivni a tymovy pristup
decentralizace kompetenci

-CHCI, ZNAM, DOKAZU
narocnost na sebe
etické chovani

CHCI, ZNAM, DOKAZU
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Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN
&

HARTMANN-CLcor

Principy &tihlé vyroby 4. Orientace na zakaznika

2 Poslanim firmy je vytvaret hodnotu pro zakaznika
(uspokojovani ostatnich Stakeholders az na 2. miste

e orientace na zakaznika

* interni a exteni zakaznik (kazdy je odberatelem
| dodavatelem)

*  meéreni spokojenosti zakazniku
- semanticky diferencial
- reklamace

« produkuji jen to, co zakaznik pozaduje (ne to ,nejlepsi’ (treba
nejkomplikovangjsi), co dokazi vyrobit)

Jaroslav Novak 8. NFP Str.: 53
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HARTMANN-CLcor

Principy stihlé vyroby

Vyvoj externich reklamaci
Zaamideé redamace FOPA - poronani rok 2000, 2001, 2002, 2003, 2004(opravnéné rekdamace)

8

Prvky stihlé vyroby

a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

R R
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4. Orientace na zakaznika
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Jaroslav Novak
HARTMANN-RICO a.s.

SLOVENSKE CENTRUM PRODUKTIVITY
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Prvky stihlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN-CLcor

Principy &tihlé wroby 4. Orientace na zakaznika

Vyvoj internich reklamaci
Intani redanane FCPA- porovreni rok 01, 2R, 208 A0
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Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN
&

HARTMANN-CLcor

Principy $tihlé vyroby 4. Orientace na zakaznika

Podnéty:

« pruzkum FK ukazal, ze orientace na zakaznika (externiho) je ve
firme dobre zazita
dokonce jsme se Casto ani nestarali, jestli se nam vyplaci
uspokojovat vSechny pozadavky zakazniku

« vyroba Sonder (a snaha nékterych zakazniku a ADM o ,levngjsi*
produkt ,zkracenim® rousky)

« verifikace procesu internim zakaznikem

* reklamace: pocCet zakaznickych reklamaci (ppm 4), nedava
dostateCnou informaci o kvalité nasich procesu, proto zavedeny
iInterni reklamace

« system sbéeru a vyhodnocovani zakaznickych a internich

Jaroslav Novak re kIamaCI 8. NFP Str.: 56
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Jaroslav Novak
HARTMANN-RICO a.s.

Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

Principy &tihlé vyroby 5. Pridavani hodnoty

tvorba hodnoty je prioritou

| nematerialni veci mohou tvorit hodnoty (image,
reklama, brand apod.)

proces vytvareni pridane hodnoty
Vyvo] — nakup — vyroba — prodej - distribuce - servis
analyza procesu: - pridavajicich hodnoty

- hodnotove neutralnich

- spotrebovavajici hodnotu

vyrovnavani zisku z tvorby hodnot a snizovani
nakladu (zisk z produktivity)

8. NFP Str.: 57
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Prvky stihlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN-FZcor
Principy stihlé vyroby 5. Pridavani hOant!
1

proces vytvareni
pridané hodnoty

N

yr ¥

ci. Vv

Jaroslav Novak 8. NFP
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Prvky &tihlé vjroby
® a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN-#Zcor
Principy stihlé vyroby 5. Pridavani hOanty

hodnota vnimana zakaznikem

vyhody / mira celkoveé naklady
uspokojeni potreb na produkt
poskytnuté produktem jak je vhima zakaznik

1 Hodnota pro zakaznika je vytvarena procesy
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Prvky &tihlé vjroby
® a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.
HARTMANN-#Zcor
Principy stihlé vyroby 5. Pridavani hOanty

_ » identifikace oCekavani zakazniku
* marketing » vymezeni o¢ekavani zakazniku

e ovlivhovani o¢ekavani zakazniku
* reklama » vytvareni ocekavani zakazniki

* Rla x Moneta
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Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

Principy &tihlé vyroby 5. Pridavani hodnoty

HARTMANN
&

HARTMANN-CLcor

* VYVO] » definice produktu na zakladé
ocekavani a potreb zakazniku, tak
jak je vymezil marketing

* vneéjsSi zakaznik ‘potreby vymezené marketingem

* vnitrni zakaznik -hospodarna vyroba (na nasi technologii)
‘moznost zajisténi zdroju
hospodarna doprava a skladovani

verifikace procesu internim zakaznikem pri
priprave na ISO 9001/2000
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Prvky &tihlé vyroby
® a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

Principy stihlé vyroby 5. Pridavani hOanty

HARTMANN-CLcor

* nakup - zajiSténi zdrojil za optimalnich
. podminek

‘minimalni celkové naklady na zdroje (nikoliv
napfr. minimalni jednotkové ceny)

‘pozadovana kvalita a jeji stabilita
-optimalni objemy dodavek

dosazeni a dodrzovani pozadovanych
terminu dodavek

» preména dodavatelu na partnery
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Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

Principy &tihlé vyroby 9. Pridavani hodnoty

HARTMANN
&

HARTMANN-CLcor

* vyroba konverze zdrojll na produkt
v mnozstvi, case a kvalite
pozadovane zakaznikem pri
optimalnim vyuziti vSech zdroju

« spolupracovniku

* surovin, polotovaru
* energii

 informaci
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Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

Principy stihlé vyroby 5. Pridavani hOanty

HARTMANN
&

HARTMANN-CLcor

* prodej a
distribuce

Jaroslav Novak 8. NFP Str.: 64
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Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN
&

HARTMANN-CLcor

Principy &tihlé vyroby 5. Pridavani hodnoty
* sluzby a » monitorovani spokojenosti zakazniku
servis * ZajiSteni zpetné vazby
« ADM
* marketing
. QS

« externi organizace
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Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

Principy &tihlé vyroby 9. Pridavani hodnoty

HARTMANN
&

HARTMANN-CLcor

vytvareni pridané hodnoty ve vyrobe

- delejme pouze to, co prinasi hodnotu pro zakaznika
* eliminujme vse co hodnotu pro zakaznika neprinasi

» kladme si nasledujici otazky
* ma vubec smysl tento proces, tato operace pro pridavani hodnoty?

 skonCi tento proces / operace v Case kdy a tam kde to zakaznici pozaduji?
* Vyhovuje nase organizace témto pozadavkum?

- odstranujme ,vsechny druhy plytvan
* cilovy, vizualni management

» sladéni vykonnostnich cilu a ukazatelu se strategii
* reinzenyring

41
|
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Prvky &tihlé vyroby
B a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN-CLcor

i Principy stihlé vyroby 5. Pridavani hOant!

pridana hodnota a stupen finalizace

* dopredna integrace |
(EtOx) -

» Zzpetna integrace

(nahrada tape hotmeltem)

e outsourcing
(make x buy)

Jaroslav Novak 8. NFP
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Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN
&

HARTMANN-CLcor

Principy &tihlé vyroby 6. Standardizace

» standardizace vSech opakujicich se procesu,
- podobnych uloh, Cinnosti, reSeni problému

* cO nejjednodussi standardy a tam, kde jsou potreba
» standardy zverejnit a zajistit dostupnost
» standardy neustale zlepsovat
 standard neni pouze predpis, ale i zpusob:
- usporadani nastroju, naradi
- vymezeni prostor pro suroviny, polotovary
- zadavani zakazek
* snaha o maximalni jednoduchost
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Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN

HARTMANN-CLcor

Principy $tihlé vyroby 6. Standardizace

N

Nevhodna podoba stavajicich
standardu :

mnoho textu, zadna nazornost.

Pokud nékdo takto otevre
slozku,

vzdy nékolik listi vypadne.

Standardy nejsou vyuzivany.

Operatori nejsou studijni typy,

a proto jim mnoho textu nic
nerika a

podveédomeé se jeho cteni
vyhybaiji.

Jaroslav Novak
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Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN-CLcor

N

Principy $tihlé vyroby 6. Standardizace

Absence standardu. Jaka zasoba
obalu je spravna? Prilezitost pro
zavedeni kanbanu nebo rizeni podle
urovni.

Absence standardu v
Jsou palety na spravn

zde jich ma byt?

Jaroslav Novak

8. NFP
HARTMANN-RICO a.s.
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Prvky stinlé vyroby

a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.
HARTMANN-#Zcor

Principy $tihlé vyroby 6. Standardizace

VYROBNI SORTIMENT
* sortiment 1000 typu HV 700 setu 300 rousek
 standard 180 typu HV 89 setu 91 rousek
* polotovaru 3450 celkem 1200 rousek
V roce 2001:

700 HV 450 setu 250 rousek
Polotovaru 1000 celkem

Baukastensystem redukce z 1200 na 400 rousek
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Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN
&

HARTMANN-CLcor

Principy stihlé vyroby 6. Standardizace

1 IE Metody standardized tool for our employees to

* 5S Improve the production processes

« SMED base for TOC

* POKA - YOKA

* TPM

« MOST
] TOC change of thinking

from local optimum to global optimum
from push produktion to pull production

synchronised produktion
production planning systém / SAP
crosstraining

motivation system

LU
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Prvky &tihlé vyroby
® a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN-CLcor

Principy stihlé vyroby 6. Standardizace

1 SMED (potreba zmenseni vyrobnich davek)
Nase priority:

» zkraceni setup casu
(rozhoduijici role pouze u uzkych mist)

* snizeni ztrat materialu pri doserizovani po setupu

 uplatnéni SMED na operatory a manipulanty materialu
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Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN
&

HARTMANN-CLcor

Principy stihlé vyroby 6. Standardizace

J MOST (metoda standardizace a optimalizace ,,manufakturnich® vyrob)

 videonahravka nékolika vyrobnich tymu

« stanoveni jednotného vyrobniho postupu a jeho
optimalizace spolecne s tymy

* ,Zmostovani* optimalizovaného procesu
* nacvik procesu

* verifikace ,,nového* procesu opakovanim videozaznamu
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Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN-CLcor

I 4

Principy stihlé vyroby 7. Neustalé zlegéovénl

* vsSe lze zlepsit
* Zamereni na proces
 drobna neustala zlepseni

 learning — by — doing
X
learning — by - improving
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Prvky stihlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN-CLcor

Principy &tihlé vyroby 7. Neustale zlepsovani
Podnety:

N

Protismysiné oznaéeni vzorku. Intuitivni oznaceni dokumentuje
potrebu zlepsit proces
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HARTMANN-RICO a.s. SLOVENSKE CENTRUM PRODUKTIVITY 12.-13.10 . 2005



HARTMANN

Prvky stihlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

Principy $tihlé vyroby 7. Neustale zlepsovani
/
Podnety:

HARTMANN-CLcor

N

Nevhodny zpusob oprav
zamezeni prisavani ve spojich Doklad obtizné a zbytecné I
vzduchovych armatur. manipulace. Zlepsit oznaceni. I...

Jaroslav Novak 8. NFP I
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Prvky &tihlé vjroby
® a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN-#Zcor
Principy &tihlé vyroby 8. Odstranovani chyb

 hledat priciny chyb (5x procC?)

N\ & 4

* odstranit priciny chyb, ne symptomy

v 7 n

dal jJdeme po hodnotovéem retezci, tim je to drazsi

* Poka - joka
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Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

9. Rozmyslet a naplanovat dopredu

HARTMANN
&

HARTMANN-CLcor

» kvalita je vysledek planovani, nikoliv dusledek nahody

* jedna hodina pri planovani usetri 5 hodin ve vyrobe

 plan neni nicim, planovani vsSim
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Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

9. Rozmyslet a naplanovat dopredu

HARTMANN
&

HARTMANN-CLcor

1YY

\
c | L |
\m ‘ P L k ‘
R o zp o ¢ty
nakladovych
o 3 dis
R ozpoc¢ty zavoda
A P,
U drzba
, in
\ e n a k
a F E
‘Flnancnl’pl' ‘
ven.i

rozpoctu a vazba na BSC

Verifikace strategie, pl
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Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

10. Malé zvladnutelné kroky

HARTMANN
&

HARTMANN-CLcor

» vysoka frekvence malych kroku vychazejicich
z pevnych zakladu

* rychla zpetna vazba pro uskutecneni dalsiho kroku

* Cim nejistejsi terén, tim mensi a rychlejsi kroky

* motivace prostrednictvim neustaleho pokroku
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Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

Principy stihlé vyroby dle [4]
Hodnotovy proud kasirovaneho materialu

HARTMANN
&

HARTMANN-CLcor

1. 1. kasirovani role 6000 bm; v =120m/min. 0,83 hod.
2. zrani 48,0 hod.
3. 2. kasirovani 0,83 hod.
4. zrani 96,0 hod.
5. podélné skladani, déeleni role 3000 bm; v = 30 m/min. 1,7 hod.
6. vyroba 1 satku 0,5 hod.
7 kompletace 0,1 hod.
8. baleni 0.1 hod
pridavani hodnoty 4,06 hod. 0.5%
neutralni k hodnote (ale nutne) 144,00 hod. 17,1%
plytvani (skladovani RHB nebo HF) 691,94 hod. 82,4%
obratka zasob (RHB+HF) 840,00 hod. 100 %
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HARTMANN Prvky stihlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN-#Zcor

Principy stihlé vyroby dle [4]
5 Hodnotovy proud kaswovaneho materialu
¥y A\ =

5

——

" il

N

? .

Doklad plytvani ve hmotnych tocich. Absence vizualnich prvku rizeni

K casti palet neni pristup. Kazda hmotnych toku, obtizné oddéleni

paleta je oznacena, zcela vSak chybi pozastavene a ostatni vyr : -

oznacovani zon umoznujici vyfizovani pozastaveneé v

zjednoduseni a zrychleni hmotnych cenné misto ve skladu a p .
B

toku. hladkym hmotnym tokum.

Jaroslav Novak 8. NFP ..
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Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

Principy stihlée vyroby dle [4]
Dokonalost ve vyrobe

HARTMANN
&

HARTMANN-CLcor

» delat spravne veci, a lépe nez ostatni
- ziskovost produktu
- ziskovost zakazniku

* znalosti
» kazdodenni disciplina
* nadseni a zaujeti

e znalost a zkuSenost nasSich manazeru
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Prvky &tihlé vyroby
\ a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

|
HARTMANN-Fcor 5 S

Vysledky projektu
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Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

- SMED Vysledky projektu

HARTMANN
&
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HARTMANN

. Prvky stihlé vyroby
Hnnmmm_ a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.
TOC Vysledky projektu
Rozpracovana wroba
55,
30 |
i)
20
15|

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Jaroslav Novak
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MOST

Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

Vysledky projektu

0,0
2002 2003 2004 2005
-10,0
GVS+GS %
-20,0
-30,0
Jaroslav Novak 8. NFP
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TOC a SMED

Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

Hodnotovy proud kasirovaneho materialu

dne

puvo

aktualne

Jaroslav Novak
HARTMANN-RICO a.s.

Vysledky projektu

pridavani hodnoty 4,06 hod. 0,5%
neutralni k hodnoteé (ale nutne) 144,00 hod. 17,1%
plytvani (skladovani RHB nebo HF) 691,94 hod. 82.4%
obratka zasob (RHB+HF) 840,00 hod 100,0%
pridavani hodnoty 4,06 hod. 1,1%
neutralni k hodnote (ale nutne) 144,00 hod. 40,0%
plytvani (skladovani RHB nebo HF) 211,94 hod. 58,9%
obratka zasob (RHB+HF) 360,00 hod 100,0%

8. NFP
SLOVENSKE CENTRUM PRODUKTIVITY

Str.: 89
12.-13.10 . 2005



HARTMANN
&

HARTMANN-CLcor

Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

Vysledky projektu

5,00

4,50

4,00

T ks setu na1 VAR MA

3,90

3,00 |

2,50

2,00

2003

Plan 2004 Ist 2004 Plan 2005

Ist 2005

Plan 2006

Jaroslav Novak
HARTMANN-RICO a.s.
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[1]

[2]

[3]

[4]

Jaroslav Novak

HARTMANN-RICO a.s.

Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.
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Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN
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Diskuse

Dotazy a odpovedi

Dekuji Vam za pozornost

Jaroslav Novak
E-mail: jaroslav.novak@hartmann.info
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B a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.
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Prvky &tihlé vjroby

a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.
HARTMANN-#Zcor

Operacni
excelence

Nizka cena
Dokonalé procesy

Vyborny marketing
Vynikajici dodavatelé

Vyvoj
Inovativni produkty

Blizkost
Vyborné prodejni tymy k zékaznikoy,

Poprodejni servis
Nadstandardni sluzby
Resit Sirsi okruh problému zakaznika

a profitovat z vyhod komplexniho reseni = M. Tracy, F! Wiersma

Jaroslav Novak
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Prvky stinlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN
&

HARTMANN-CLcor

Zvolit strategii - poskytovat nejlepsi nabidku
na zakladé vybraneho typu hodnot

2 Udrzovat ,minimalni® standard
nabizenych hodnot ostatnih typu

0 Prosadit se na trhu postupnym —
v r 7 peracni
Zlepsovanim hodnot rok od roku (|)

2 Budovat dobre sladeny operacni
model, zamereny na poskytovani obtizne
napodobitelne kombinace hodnot

Blizkost
k zakaznikovi
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HARTMANN Prvky stihle v Oby

. Klicovefaktory uspe

HARTMANN-CLcor

N

)
KliCovy faktor uspechu Perspektiva Strategické tema
Spolehlivost dodavatelu Interni procesy | Dobry soused
Spokojeny zakaznik — kvalita produktu Zakaznicka kvalita
Rychlost dodavek , Standardu® Interni procesy | U&inné int. procesy
Design ,Sonder* Zakaznicka Image
Dodrzeni terminu dodavek ,Sonder” Zakaznicka Interni zakaznik
Flexibilita vyrobnich kapacit Interni procesy | U&inné int. procesy
Cena ,Standardu" Zakaznicka Férova cena
Produktivita vyroby Interni procesy | U&inné int. procesy
Vyuziti finan€nich zdroju (obratka RHB + WIP) finance Vyuziti zdroju
Vyuziti vyrobnich prostor finance Vyuziti zdroju
Vyuziti vyrobnich technologii finance VyuZiti zdroju
Produktivita prace finance produktivita
Materialova produktivita finance produktivita
CR programy finance Redukce nakladu
Hospodarsky vysledek finance ziskovost
Motivace, schopnosti a flexibilita pracovniku rozvoj Motivovany pracovnik
Konkurenceschopné vyrobni technologie rozvoj Strategické technologie
Jaroslav Novak 8. NFP Str.: 96
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Prvky procesniho FizgRy stiH#Racby
@
T a jelPrp oS & zalyVE IPrOCRS 2.

Vysledky studie prednich svetovych firem
na zakazku GE (pocatek 90-tych let minulého stoleti)

0 Ridi spiSe procesy nez lidi

1 Pouzivaji mapovani procesu a pomerovani
K identifikovani prilezitosti pro zlepseni

1 Zduraznuji kontinualni zlepSovani a ocenuji i mala
zlepseni

0 Spokojenost zakaznika hlavni meritko vysledku cinnosti

0 Stimulace rustu produktivity konstantnim proudem
novych produktu

1 Zachazi s dodavateli jako s partnery
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Prvky procesniho FizgRy stiH#Racby
@
T a jelPrp oS & zalyVE IPrOCRS 2.

ZIsk neni vSechno,
ale bez zisku neni nic

1 Poslanim firmy je vytvaret hodnotu pro zakaznika
(uspokojovani ostatnich Stakeholders az na 2. miste

1 Hodnota pro zakaznika je vytvarena procesy
0 Uspéch firmy zavisi na Spickovém vykonu procesu

1 Spickovy vykon je dosahovan
1 Spravnym (Spickovym) navrhem procesu
O Spravnymi lidmi
1 Ve spravnem prostredi

Jaroslav Novak 8. NFP Str.: 98
HARTMANN-RICO a.s. SLOVENSKE CENTRUM PRODUKTIVITY 12.-13.10 . 2005



Prvky stihlé vyroby

HARTMANN
.@ Prvky procesnphe fizemni utlRRa.ss.

HARTMANN-CLcor

Definice procesu
Manual ISO 9000/2000

udaje o

N\ y procesu Sl
rea\,lzace\\, dokumen meritka,
prIC)CGSU,/,' tace, kritéria,
(subprocesy) statistika e
, , procesu indikatory

Zakonite, postupne na sebe navazujici a vnitrne vzajemne
spojené zmeény jevu, VEci a systéemu.

System rizeni jakosti HR a.s.
certifikovan dle procesni normy
Norma MDD

Orientovana prvkove
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Prvky stinlé vyroby
a jejich piPrizpasodve hiborgarizaes.

¥ HARTMANN
(31

HARTMANN-CLcor

proces nasleduje strukturu 90° struktura nasleduje proces

funkéni organizace ; procesni organizace

maticova organizace

Jaroslav Novak 8. NFP str.: 100
HARTMANN-RICO a.s. SLOVENSKE CENTRUM PRODUKTIVITY 12.—-13.10 . 2005



HARTMANN

Prvky stihlé vyroby

Prvky procesnihe fizeni utldRra.ss.

r
1 gl

HARTMANN-CLcor

N

Priloha 2

‘ interni audity
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HARTMANN

, s ) Prvky stihle vyrob,y
VYBERPROCESYREZIEPSER

,» Pokud si o sobé myslite, ze jste dobri, je s vami konec.
Minule uspéchy pro budouci uspéch nic neznamenaiji...

Recepty na vcerejsi uspechy budou prakticky zarucene recepty
na zitrejsi neuspechy. “ M. Hammer

o Nefunkcnost, soucasna vykonnost
0 Vyznam

0 Zvladnutelnost, prijatelna mira rizika

us M. Hammer, J. Champy
20 Prani a ocekavani zakazniku
0 Prilezitost M. Robson, P. Ullah

Jaroslav Novak 8. NFP Str.: 102
HARTMANN-RICO a.s. SLOVENSKE CENTRUM PRODUKTIVITY 12.-13.10 . 2005



HARTMANN Prvky stihlé vyroby

- Prvky prageshihey fizeripirdiReass.

HARTMANN-CLcor
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O Klicovy faktor
O uspéchu SP SP SP RP RP RP RP RP PP PP PP PP PP PP
e Spolehlivost dodavateli X X X X
—opurUeTTy ZarazIx
Q kvalita produktu X X X X X X
I\-y\'lll\.lel UUVUAVO N
m "Standardi” X X X X
O Design "Sonder" X
m Dodrzeni dodavek "Sonder" X X X X
N Flexibilita vyrobnich kapacit X X X X X
g Cena "Standardu” X X X
e Produktivita vyroby X X X X X X
'yuLII.I mrrdarnreriieitT Ui vju
O (obratka RHB + WIP) X X X
H
L Vyuziti vyrobnich prostor X X
"u‘lll 'yl A4 JR1\"10)
D_ technologii X X X X
Produktivita prace X X X X X X
Materialova produktivita X X X
CR programy X
Hospodarsky vysledek X X X X X
wmmotrvacye’, BUIIUPIIUOII (=}
flexibilita pracovnikd X X X X
vyrobni technologie X X X X
Poget KFU 5 5 8 6 12 4 0 1
Vykonost procesu 2 3 2 2 3 3 2 3
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i ., Prvky stihlé vyroby
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Jaroslav Novak
HARTMANN-RICO a.s.

Verifikace strategie, planavag)i si0zpasssy
a jejich pfinos pro vyriguwdarbamaRBS.
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Prvky stihlé vyroby
a jejich prinos pro vyrobu Hartmann-Rico a.s.

HARTMANN-CLcor

Vyvoj produktivity prace
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