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SLOVALCO a.s. Žiar nad Hronom

Základné informácie o spoločnosti
hutnícky kombinát 
výroba hliníka a hliníkových produktov pre stavebný a 
automobilový priemysel
spoločnosť so zahraničnou účasťou
systémy manažérstva
– kvalita: ISO 9001:2002, ISO/TS 16949:2002
– environment: ISO 14001:2004
– bezpečnosť a zdravie: OHSAS 18001:1999
– informačná bezpečnosť: BS 7799-2:2002



ZAVEDENIE TPM V SLOVALCO a.s.

Rozhodnutie o zavedení TPM
– V roku 2004 rozhodlo vedenie Slovalco a.s. implementovať v 

organizácii TPM

Názov projektu
– Pri príprave projektu a rozhodovaní o jeho poslaní a cieľoch sa 

diskutovalo aj o názve projektu, ktorý by vyjadroval jeho hlavné
zameranie

– Pre TPM existuje viacero názvov, od pôvodného, tradičného názvu 
„Totálne produktívna údržba“ až po napr. „Totálne produktívne 
manažérstvo“, ktorý bol prijatý v Slovalco a.s. 

– Prijatím tohto názvu sa demonštruje zameranie projektu na 
zvyšovanie celkovej výkonnosti firmy a nasadenie projektu v 
celej organizácii



ÚSPECH PROJEKTU

Riadenie projektu a motivácia
– Úspech a prínos každého projektu závisí, okrem kvality 

projektového riadenia, aj od motivácie

Správna motivácia
– Správna motivácia je o to viac dôležitá, ak sa jedná o projekt 

dlhodobý, keď je potrebné udržať vysoké nasadenie 
zamestnancov vo všetkých etapách projektu

– Nesmierne dôležitá je objektívnosť, spravodlivosť a vyváženosť
motivácie, pretože medzi motiváciou a demotiváciou je úzka 
hranica, a akokoľvek dobre mienený prístup nemusí byť prijatý 
pozitívne



TPM V SLOVALCO a.s.

Charakteristika TPM v podmienkach Slovalco
a.s.
– Projekt TPM je v Slovalco a.s. vnímaný ako komplexný 

celofiremný program zvyšovania výkonnosti 
organizácie, založený na tímovej práci

Cieľ projektu
– Cieľom projektu TPM je znižovanie strát, efektívnejšie využívanie 

zariadení a zapájanie a motivovanie všetkých pracovníkov do 
zlepšovania



MODEL TPM

Základná štruktúra modelu
– Základňa TPM (Plan)
– Pilere TPM (Do)
– Štandardizácia a nové ciele TPM (Check)
– Hlavné aktivity TPM (Act)

• TPM založené na Modele PDCA



ZNÁZORNENIE MODELU TPM



ZÁKLADŇA TPM

Základňu TPM tvorí
– rozhodnutia manažmentu o implementácii a zlepšovaní

procesov TPM
– informovanie zainteresovaných o prijatých zámeroch v 

oblasti TPM a potrebné vzdelávanie
– organizácia TPM
– vízia a ciele
– plánovanie aktivít na dosiahnutie vízie a cieľov



PILIERE TPM

Na základni stoja piliere TPM:
1. Optimalizácia procesov
2. Údržba (5S; autonómna, plánovaná a preventívna údržba)
3. Meranie a vizualizácia
4. Organizácia a motivácia
5. Zákazník / Dodávateľ
6. Vedenie k zlepšeniam
7. Zdravie, environment, bezpečnosť
8. Podporné procesy

Úloha pilierov TPM 
– Piliere pokrývajú široký rozsah procesov organizácie a vnášajú do nich 

filozofiu a prístupy TPM
– Piliere sú rozvíjané postupne podľa harmonogramu projektu a stávajú sa 

štandardnou súčasťou riadenia organizácie



ŠTANDARDIZÁCIA A AKTIVITY TPM

Na pilieroch je postavená
– štandardizácia zavedených procesov a definovanie nových 

cieľov
– ďalšie aktivity TPM

Uzatvorený PDCA cyklus



HARMONOGRAM PROJEKTU TPM

Súčasný stav projektu 
– Projekt implementácie TPM sa v súčasnosti nachádza v druhej tretine 

realizácie. Implementovaný bol systém 5S a prebieha prvá etapa 
implementácie autonómnej údržby. Ukončenie projektu je plánované do 
konca prvého polroka 2007

Rámcový harmonogram projektu TPM
2004 2005 2006 2007 Aktivita / Etapa 

1. 2. 3. 4. 1. 2. 3. 4. 1. 2. 3. 4. 1. 2. 3. 4. 
Príprava projektu                 
Organizácia projektu                 
Vizuálny manažment                 
Definovanie cieľov                 
1. Etapa: 5S                 
Príprava auton. údržby                 
2. Etapa: AU 1.-4. krok                 
3. Etapa: AU 5.-7. krok                 

 



ORGANIZÁCIA TPM (1/2)

Základom organizácie TPM sú tímy 
– Slovalco a.s. má 628 zamestnancov. Všetci pracovníci sú

začlenení do tímov na štyroch úrovniach

4 úrovne riadenia TPM
– I. úroveň: projektový tím TPM
– II. úroveň: tímy TPM org. jednotiek
– III. úroveň: zmenové tímy TPM
– IV. úroveň: výkonné tímy TPM



ORGANIZÁCIA TPM (2/2)

Úlohy tímov
– Úlohou tímov na I. až III. úrovni je riadiť proces 

implementácie projektu a organizovať TPM, tímy na IV. 
úrovni sú výkonné

– Medziúrovňové tímy sa čiastočne prelínajú za účelom prenosu 
informácií a koordinácie úloh. Obsadenie tímov je 
prierezové

– Každý tím má stanovené zloženie a určené zodpovednosti 
jednotlivých členov

– Takýto systém organizácie TPM vytvára podmienky na 
rovnomerný postup realizácie projektu v celej organizácii, 
používanie rovnakých metodík, výmenu informácií a zdieľanie 
najlepších riešení



MOTIVAČNÝ SYSTÉM (1/2)

Motivačný systém 
– Realizácia projektu TPM v Slovalco a.s. je podporovaná

motivačným systémom, ktorý pozostáva z troch častí: 
• finančná motivácia
• nefinančná motivácia
• ďalšie motivačné faktory



MOTIVAČNÝ SYSTÉM (2/2)

Systém finančnej motivácie
– stanovený smernicou personálneho oddelenia, ktorá upravuje 

všeobecne platný motivačný systém Slovalco a.s.

Systém nefinančnej motivácie
– stanovený smernicou „Organizácia a motivácia“, ktorá je súčasťou 

súboru smerníc TPM

Ďalšie motivačné faktory
– vyplývajú z nastavenia jednotlivých procesov TPM

Každá časť systému motivácie a odmeňovania je 
zameraná na určitú oblasť



MATICA MOTIVÁCIE

Systém motivácie a odmeňovania 
Oblasť zamerania Finančná 

motivácia 
Nefinančná 
motivácia 

Ďalšie motivačné 
faktory 

Pracovný výkon    
Autonómna údržba    
Poriadok a čistota na pracovisku     
Bezpečné správanie pracovníkov    
Zlepšovanie    
Dosahovanie míľnikov projektu    
Súťaživosť    
Tímová práca    
Povedomie TPM    
Firemná kultúra    
Vzdelávanie a vzájomné učenie sa    

 



FINANČNÁ MOTIVÁCIA (1/3)

Finančná motivácia je formou individuálnych 
ukazovateľov TPM naviazaná na výplatu prémií, ktoré
predstavujú 21% základnej mzdy

Motivácia je zameraná na správanie pracovníkov, ktoré
zahŕňa päť oblastí: 
1. pracovný výkon
2. výkon autonómnej údržby
3. udržiavanie poriadku a čistoty na pracovisku
4. bezpečné správanie
5. zlepšovanie



FINANČNÁ MOTIVÁCIA (2/3)

Trojstupňové hodnotenie, založené na pravidle: 
– Za „štandardné správanie“ plná prémia (100%)
– Pri „nevyhovujúcom správaní“ sa prémia znižuje na 

90%, 60% až 30%
– Pri tzv. „proaktívnom správaní“ môže byť vyplatená

prémia vo výške 110% až 130%



FINANČNÁ MOTIVÁCIA (3/3)

Hodnotenie sa vykonáva dekádne, pre výpočet mesačnej 
prémie sa používa priemerná hodnota. Hodnotenie vykonávajú
majstri
Pri hodnotení správania ako „proaktívne“ a „nevyhovujúce“ musí byť
uvedený dôvod a v prípade hodnotenia „nevyhovujúce“ musí byť
s pracovníkom vykonaný pohovor
Výsledky hodnotenia sú zverejnené na vizualizačných
tabuliach výkonných tímov TPM
Systém finančnej motivácie TPM bol vytvorený na základe 
skúseností z neformálneho používania podobných 
systémov na niektorých výrobných prevádzkach a prijatých 
princípov TPM
Systém je transparentný, podporuje výkon a snahu o zlepšovanie



NEFINANČNÁ MOTIVÁCIA (1/7)

Nefinančná motivácia a odmeňovanie je 
zamerané na
– dosahovanie míľnikov projektu TPM
– vyvolanie súťaživosti medzi výkonnými tímami a pracovníkmi
– podporu zlepšovania
– rozvoj tímovej práce
– vytváranie povedomia TPM
– zlepšovanie firemnej kultúry

Nefinančná motivácia pozostáva z viacerých foriem 
odmeňovania tímov TPM a jednotlivcov



NEFINANČNÁ MOTIVÁCIA (2/7)

Druhy nefinančnej motivácie
– Prvý certifikovaný výkonný tím TPM
– Ukončenie etapy projektu TPM
– Výkonný tím TPM s najväčším počtom zlepšení
– Najlepší výkonný tím TPM - Výročná cena GR
– Najlepší zlepšovateľ TPM - Výročná cena GR



Odmenení: členovia výkonného tímu, ktorý je 
ako prvý certifikovaný v rámci 
svojej org. jednotky

Forma odmeny: vecný dar v hodnote 1 800 Sk

Periodicita: pri certifikácii prvého výkonného 
tímu TPM každej org. jednotky v 
rámci etapy projektu TPM

NEFINANČNÁ MOTIVÁCIA (3/7)
Prvý certifikovaný výkonný tím TPM



NEFINANČNÁ MOTIVÁCIA (4/7)
Ukončenie etapy projektu TPM

Odmenení: vybratí zástupcovia org. jednotiek. 
Zástupcov vyberá vedúci príslušnej 

org. jednotky s koordinátorom TPM. 
Počty zástupcov sú stanovené
pomerne na základe počtu 
pracovníkov org. jednotiek

Forma odmeny: vecný dar pre zástupcov org. 
jednotiek. Vecná odmena pre 

všetkých zamestnancov v hodnote 
500 Sk. Tematická spoločenská
akcia

Periodicita: po ukončení každej etapy projektu 
TPM



POČTY ODMENENÝCH PRACOVNÍKOV
Ukončenie etapy projektu TPM

Odmenení zástupcovia 
Organizačná 

jednotka 
Počet 

pracovníkov 

Počet 
výkonných 
tímov TPM 

Koord. 
TPM 1) 

Technici / 
majstri 2) 

Vedúci výk. 
tímov TPM 2) 

Operátori / 
pracovníci 3) 

Výroba anód 88 12 1 2 2 8 
Elektrolýza 171 11 1 3 3 12 
Odlievareň 121 23 1 3 3 12 
Údržba 93 4 1 1 1 4 
Energetika 17 3 1 1 1 4 
Interná logistika 52 8 1 2 2 8 
Laboratóriá 21 4 1 1 1 4 
Administratíva 65 6 1 0 2 8 
Spolu 628 71 8 13 15 60 
Hodnota vecného daru 5 000 Sk 3 000 Sk 2 500 Sk 2 000 Sk 
1) Každý koordinátor 
2) 0-40 pracovníkov 1; 41-100 pracovníkov 2; >100 pracovníkov 3 
3) 0-40 pracovníkov 4; 41-100 pracovníkov 8; >100 pracovníkov 12 

 



NEFINANČNÁ MOTIVÁCIA (5/7)
Výkonný tím TPM s najväčším počtom zlepšení

Odmenení: členovia výkonného tímu TPM 
každej org. jednotky, ktorý dosiahne 

najviac schválených návrhov na 
zlepšenie na jedného člena

Forma odmeny: vecný dar v hodnote 1 000 Sk

Periodicita: dvakrát ročne



NEFINANČNÁ MOTIVÁCIA (6/7)
Najlepší výkonný tím TPM – Výročná cena GR

Odmenení: členovia výkonného tímu TPM, ktorý 
dosiahne najlepšie výsledky v 5S, 

autonómnej údržbe a zlepšovaní

Forma odmeny: vecný dar v hodnote 3 000 Sk

Periodicita: jedenkrát ročne



NEFINANČNÁ MOTIVÁCIA (7/7)
Najlepší zlepšovateľ TPM – Výročná cena GR

Odmenený: pracovník, ktorý podá najviac 
schválených návrhov na zlepšenie

Forma odmeny: vecný dar v hodnote 5 000 Sk

Periodicita: jedenkrát ročne



ĎALŠIE MOTIVAČNÉ FAKTORY (1/2)

Medzi ďalšie motivačné faktory patrí:
– účasť na práci v tímoch TPM
– prezentovanie výsledkov zástupcami výkonných tímov TPM na fóre 

projektového tímu
– účasť na certifikácii výkonných tímov TPM v jednotlivých etapách 

projektu TPM vo funkcii audítora
– certifikáty pre výkonné tímy, ktoré splnil požiadavky v rámci etapy 

projektu TPM
– získavanie manažérskych zručností, zvládanie nástrojov TPM, 

techník tímovej práce a prezentačných schopností
– získavanie znalostí o ostaných prevádzkach a oddeleniach



ĎALŠIE MOTIVAČNÉ FAKTORY (2/2)

Medzi ďalšie motivačné faktory patrí:
– prezentácia najlepších pracovníkov a ich aktívnej účasti na projekte 

TPM v médiách: intranet, podnikový časopis, magazín lokálnej TV. 
Pri získaní niektorej z výročných cien osobný medailón v lokálnej 
TV

– účasť na spoločenských posedeniach (400 Sk na osobu) za účasti 
zástupcov vrcholového a stredného manažmentu

– účasť na tematických zájazdoch a spoločenských akciách
– účasť spolu s partnerkou/partnerom na slávnostnej recepcii 

generálneho riaditeľa pri príležitosti odovzdávania výročných cien 
GR

– zvyšovanie predpokladov pre kariérový postup



PRÍNOSY SYSTÉMOV MOTIVÁCIE (1/2)

Očakávané prínosy systémov motivácie a 
odmeňovania v rámci implementácie TPM v 
Slovalco a.s.:
– dosiahnutie plánovaných míľnikov projektu
– čisté, usporiadané a vysoko organizované pracoviská
– vyšší výkon, efektívnejšia práca a štandardné správanie pracovníkov
– tímová práca a partnerská spolupráca medzi org. jednotkami
– súťaživosť a trvalá snaha o zlepšovanie
– zlepšenie atmosféry vo firme a skvalitnenie firemnej kultúry
– neformálne šírenie kultúry TPM pracovníkmi vo vnútri firmy
– zvýšenie úrovne bezpečnosti práce



PRÍNOSY SYSTÉMOV MOTIVÁCIE (2/2)

Návratnosť investícií do motivácie
– Náklady vyčlenené na motiváciu v rámci jednej etapy projektu TPM 

predstavujú približne 720 tisíc Sk
– V súčasnosti sa vyhodnocujú finančné a nefinančné prínosy po 

ukončení implementácie etapy 5S
– Predpoklad rýchlej a niekoľkonásobnej návratnosti prostriedkov 

vynaložených na motiváciu je vysoký



ZÁVER (1/2)

Vhodnosť a komplexnosť nástrojov
– Organizácia, ktorá je presvedčená o výhodách TPM a rozhodne sa ho 

uplatňovať, musí použiť vhodné nástroje ako v oblasti plánovania, 
organizovania, vedenia a kontroly, tak aj v oblasti motivovania 
zamestnancov

Motivácia v procese implementácie
– Najmä systém motivácie v procese implementácie je prvkom, ktorý 

priamo vplýva na výkonnosť všetkých, ktorí sú zapojených do 
projektu, od čoho sa odvíja aj úspech celého projektu TPM



ZÁVER (2/2)

Dôležitosť motivácie
– Slovalco a.s. oblasť motivácie nepodceňuje aj vzhľadom na to, že 

do TPM sú v organizácii zapojení všetci zamestnanci

Motivácia si vyžaduje nemalé prostriedky
– Na podporu zainteresovania a zapojenia ľudí do aktivít TPM sa v 

Slovalco a.s. vynakladá pomerne veľa prostriedkov, úsilia a času

Návratnosť vynaložených prostriedkov
– Robí sa to však s presvedčením, že vynaložená snaha a 

prostriedky na podporu povedomia a zapojenia do TPM sa určite 
vrátia v podobe prínosov, ktoré sú bližšie popísané v 
predchádzajúcich častiach




