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VW Autoeurope Portugalsko 2001 -2005

Moje skusenosti prace s ludmi v
novom medzinarodnom time VW
Autoeurope Portugalsko:

Moje pocity pri Moje pocity pri
prichode ? odchode ?
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Prveé reakcie

November 2000

Navsteva — look and see trip

 tmavoseda farba (-)
« diery v podlahe (-)

O _ < > Preco ja a preco tu ?
« rozpaditi l'udia (-)

 krasne palmy (+)
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Prvé kroky na zaciatku

Marec 2001

 Formovanie noveho pracovneho timu a nového timu managementu

 Nova doposial neznama kultura VW Autoeuropa, orientovana nielen na
zisk, ale tiez na iné ukazovatele ako kvalita, spolahlivost a flexibilata

 Medzinarodny tim manazérov, z ktorych kazdy hovoril inym jazykom, no ciel
sa staval pre kazdeho postupne ten isty - zmenit zavod na jeden z
najlepsich v Europe v ramci znacky VW
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Nastroje

Aké nastroje sme pouzili na dosiahnutie zmeny ?

l.Komunikacia Il. Motivacia
a informacia a identifikacia

lll. Management
ako tim
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. Komunikacia a informacia

1. Medzi managementom

U o
l. Komunikacia a informacia J @
[

2. Medzi managementom a

zamestnancami
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. Komunikacia a informacia

1. Medzi managementom

 Kazdy den operativne stretnutie TOP managementu
 Kazdy pondelok informativne stretnutie kompletného managementu

 Kazdy stvrtok prehliadka zavodu za ucasti TOP managementu z
pohladu cCistoty a poriadku

1 xrocne (hovember) stretnutie kompletného managementu k
vyhodnocovaniu plnenia cielov a stanovenie si novych cielov
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A= b

. Komunikacia a informacia g

—
2. Medzi managementom a zamestnancami
. kazdy utorok stretnutie personalneho riaditela s podnikovou radou
. kazdy piatok informacny letak ,,Flash* o najnovsich informaciach z koncernu a podniku
. 1 x mesacne vydavanie podnikového €asopisu, v ktorom sa ludia vedia najst’ (o F'ud’'och pre ludi)
. 1 x tyzdenne Skip level meetings s managementom
. 1 x mesacéne posedenie pri kave — 4 vylosovani zamestnanci a riaditel podniku
. transformacia vsSetkych podnikovych cielov kaskadovite do vsetkych utvarov
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. Komunikacia a informacia

1. Medzi
managementom -
Atmosféra

l. Komunikacia a HH dévery
informacia

a
) 2. Medzi spoluprace
managementom a \_

zamestnancami
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ll. Motivacia a identifikacia

 Den otvorenych dveri 1 x roCne
* Motivacné dni k nabehu novych produktov
* Vianocne stretnutia zamestnancov

 Podnikove sut'aze o najlepsi utvar (Cistota
a poriadok, ISO 9000 a ISO 14000)
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HRDOST NA VYSLEDKY

HRDOST NA TiM

HRDOST NA PODNIK




lll. Management ako tim

Management
ako tim
oble
ale vzdy problemom
NAS VSETKYCH*

 aktivne pocuvanie
 kladenie otazok
« spolocné vzdelavanie
* verbalna a neverbalna komunikacia,
partnerské spravanie
 konflikt ako vyzva a sanca pre osobny
rast
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Vysledok nasadenia nastrojov

|. Komunikacia a Il. Motivacia a lll. Management ako
informacia identifikacia tim
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Vysledok nasadenia nastrojov

Zdravotny stav koncernova liga

AutoEuropa Palmela
Fabrica 2
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Vysledok nasadenia nastrojov
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Vysledok nasadenia nastrojov

Fluktuacia zamestnancov
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Pocity pri odchode

- Vytvorenie skveleho pracovného
prostredia

- Pozitivha zmena v mysleni zamestnancov
vo vzt'ahu k znacke VW

- Dosiahnutie predsavzanych cielov

- Ozdravenie pracovnej klimy

- Management ako tim
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