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Moje skúsenosti práce s ľuďmi v 
novom medzinárodnom tíme VW 

Autoeurope Portugalsko:

Moje pocity pri 
príchode ?

Moje pocity pri 
odchode ?

VW Autoeurope Portugalsko 2001 -2005



November 2000

Návšteva – look and see trip

• tmavošedá farba (-)

• diery v podlahe (-)

• rozpačití ľudia (-)

• krásne palmy (+)

Prvé reakcie

Prečo ja a prečo tu ?



Prvé kroky na začiatku

Marec 2001

• Formovanie nového pracovného tímu a nového tímu managementu

• Nová doposiaľ neznáma kultúra VW Autoeuropa, orientovaná nielen na 
zisk, ale tiež na iné ukazovatele ako kvalita, spoľahlivosť a flexibilata

• Medzinárodný tím manažérov, z ktorých každý hovoril iným jazykom, no cieľ
sa stával pre každého postupne ten istý  - zmeniť závod na jeden z 
najlepších v Európe v rámci značky  VW



Nástroje

Aké nástroje sme použili na dosiahnutie zmeny ?

II. Motivácia 
a identifikácia

III. Management
ako tím

I.Komunikácia
a informácia



I. Komunikácia a informácia

1.  Medzi managementom

2.  Medzi managementom a   

zamestnancami

I. Komunikácia a informácia



1.  Medzi managementom

• Každý deň operatívne stretnutie TOP managementu

• Každý pondelok informatívne stretnutie kompletného managementu

• Každý štvrtok prehliadka závodu za účasti TOP managementu z 
pohľadu čistoty a poriadku

• 1 x ročne (november) stretnutie kompletného managementu k 
vyhodnocovaniu plnenia cieľov a stanovenie si nových cieľov

I. Komunikácia a informácia



2. Medzi managementom a zamestnancami

• každý utorok stretnutie personálneho riaditeľa s podnikovou radou

• každý piatok informačný leták „Flash“ o najnovších informáciách z koncernu a podniku

• 1 x mesačne vydávanie podnikového časopisu, v ktorom sa ľudia vedia nájsť (o ľuďoch pre ľudí)

• 1 x týždenne Skip level meetings s managementom

• 1 x mesačne posedenie pri káve – 4 vylosovaní zamestnanci a riaditeľ podniku

• transformácia všetkých podnikových cieľov kaskádovite do všetkých útvarov

I. Komunikácia a informácia



I. Komunikácia a 
informácia

1. Medzi 
managementom

2. Medzi 
managementom a 
zamestnancami

I. Komunikácia a informácia

Atmosféra 

dôvery 

a

spolupráce



• Deň otvorených dverí 1 x ročne

• Motivačné dni k nábehu nových produktov

• Vianočné stretnutia zamestnancov

• Podnikové súťaže o najlepší útvar (čistota 
a poriadok, ISO 9000 a ISO 14000)

II. Motivácia a identifikácia

HRDOSŤ NA VÝSLEDKY

HRDOSŤ NA TÍM

HRDOSŤ NA PODNIK



III. Management ako tím

„Tvoj problém nie je môj 
problém ,         

ale vždy problémom 
NÁS VŠETKÝCH“

Management

ako tím

• aktívne počúvanie 
• kladenie otázok 

• spoločné vzdelávanie
• verbálna a neverbálna komunikácia, 

partnerské správanie 
• konflikt ako výzva a šanca pre osobný 

rast 



II. Motivácia a 
identifikácia

III. Management ako 
tím

I. Komunikácia a 
informácia

Výsledok nasadenia nástrojov
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Fluktuácia zamestnancov



Pocity pri odchode

- Vytvorenie skvelého pracovného 
prostredia

- Pozitívna zmena v myslení zamestnancov 
vo vzťahu k značke VW

- Dosiahnutie predsavzaných cieľov

- Ozdravenie pracovnej klímy

- Management ako tím



ĎĎakujem za Vaakujem za Vaššu pozornosu pozornosťť!!


