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<Obrovsky pohyb l'udi, tovaru, materialov a vyrobkov
po celom svete, podporeny odstranenim hranic, ale aj
celosvetovym bojom o pracu a lepsiu kvalitu zivota.

<Celosvetoveée informacné prepojenie, v ktorom sa zaéina
stale viac odohravat’ nielen rychla vymena informacii v roznej
forme, ale aj obchodovanie, vyskum, vyvoj, vzdelavanie

a mnozstvo d'alSich Fudskych cinnosti.

<Celosvetova kooperacia podnikov, nové formy
spoluprace a organizacie firiem, globalny obchod, ktory
neuveritel'nou rychlost’'ou prinasa vel’ké zmeny v doterajsich
paradigmach podnikania.
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Vsetky zmeny sa zacCinaju s otazkami:
<PrecCo su niektore podniky uspesnejsie ako
Iné?
<Co nam prinesie buducnost v nasej oblasti
podnikania?
<Co su nase klucové schopnosti?
< Aké koncepty manazmentu su uspesné”?
< Ako si zaistime konkurencieschopnost™?
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Hlavné faktory uspesnosti podniku v dnesnej dobe su:
<Dynamické struktury.
<Koncentracia na kfucové schopnosti podniku.
<Orientacia na zakaznika.
<Procesna organizacia.
<Orientacia na potencial pracovnikov.

<Optimalizacia celku — odstranenie lokalneho pohladu
na problémy a tah jednym smerom.
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Podnik Automobilovy priemysel Elektrotechnika Iné CB:Ie;Stsin

Vysledky 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 BIC
Obratkovost zasob * 8/16 | 12/17| 5/8 | 12/15 [ 12/20 | 9/16 | - | - 418 | - > 20
_ | Produtivita personalu 09/1,4(1,2/1,701,1/1,8/ 1,5/1,7| - 1,2/1,8(27/29|1,4/16[15/25/15/20]| >2
E Produktivita zariadeni [%| 60/85| 71/89 | 60/91| ----- | - [ - 88/92 | 84/87 | ----- 60/ 75 95

E§J Nepritomnost v praci [%] 6/6 | - 7/5 |57/53| 6/3 | - 4514 | 616 | 6/45|6565| 3
Kaizen Uspory >* | === [ e ] e [ e 1200 1400 | ---- 7000 [ - | - 2000

g| Plnenie objednavok [%] | 85/95 | 80/93| 86/97 | 80/90 | 90/98 |90/96 | 96/98 | 98/98 | 90/95| 90/99 | 100
g Priebezny &as [dni] 80/15| 25/10| 40/20| 10/7 |36/15 | 20/8 | 15/5 | 5/5 | 40/30| - | -
8| pruznost - typy virobkov| @ /D [ D/D| B/ 31D [3/0 (31D |@ /0 [0O/0 D /@ @0 |
’é Pruznost vo vykone | - SCre|lC/ @ 2/® /@ D/O® D/DPIO/P| v | |
E Dynamika truktury C/1 9| /@ O/ @ O/ |0/ |C/® | D/®@ OO /@O @ | .

X Obrat/priemerné zasoby  ** Pridana hodnota/pers. naklady xx DM/rok/prac. ® vysoka @ stredna O nizka
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Nadbyto€né kapacity rastu
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Katedra priemyslového inzinierstva
=ittl= priemy
Univerzita Zilina

=.EEEE IPA Slovakia

]
N Zilina




3. Narodné forum produktivity

Preco su uspesné
podniky uspesné?

Neustaly rozvoj

Podnikova kultara ]
Orientacia na

zakaznika

Inovacéna
kultara

-

Riadenie nakladov

Diverzifikacia
Verzus

koncentracia

Globalizacia

<j

Orientacia na pracovnikov

<]

ZlepSovanie o Lokalita
organizécie Procesna orientacia podniku
Spravna hibka
vyroby
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< Hibka vyroby ? > Hibka vyroby kontra
sirka vyroby

_ . -
Srka
vyroby Nosné
?
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@ . L . 9 _ Faktory rastu
Zlepsenie komunikacie medzi manazmentom a zamestnancami produktivity
| 93
@) Investicie do vyrobnych zariadeni a technologie
91
3 Reinziniering podnikatelskych procesov
> 9 y
— 91
(Z > Vyskum a vyvoj vyrobkov
5 Participacia pracovnikov na rozhodovacich procesoch
— 80
Odmenovanie orientované na vykon
6) y
V 78
MKK-101-FF-E Zdr0j: manager magaZ|n 7/95
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Rychly audit v podniku Interni
il pracovnici —
vrcholové
T vedenie,
odborné atvary,
Externi riadiaci tim
pracovnici — Definovanie procesov a .zrknlen'a'
audity a priprava zmeny firmy — projektove timy ,
i navrh kratkodobycha & —Zodpovednos t
priprava ¢ ‘ za projekty a
konceptu, —P dlhodobych opatreni, R .
moderovanie analyza prinosov realizaciu zmien
workshopov,
kau ¢ovanie a
priprava
pracovnikov na
zmeny,
implementacia Detailné projekty zmien a
novych metod —p ich realizacia
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. 'ko?
Eo? Ako? Pre o? Kedy? Kto? Ko Tko?
. , . . e ( Cas -
(Akcia) (Postup, metoda) (Dbvod) (Poradie)| (RieSitel) tyzdne
Rychly audit pro- Rozhovory, Rychla analyza 1. IPA + IPI, TM, 1-2
cesov amo znosti analyzy, potencialov VU, TU, PI,
zlepsSenia porovnavanie OuU, PU, FU, LI
: Procesna analyza, | Znalost procesoV 2. IPA + IPI, VU, 4
Popis procesov WorkDraw, ARIS a vézieb TU, PI, OU, LI
Analyza hlavnych Krivka pridanej Kvantifikacia 3. IPA + IPI, VU, 2
procesov hodnoty procesov TU, PI
o Hodnotovéa analyza Vyznamnos t 4. IPA + IPI, TM, 1
Priority procesov 0rocesov VU, TU. PI
Analyza podpor- ||Hodnotova analyza| Oblasti plytvania 5. IPA + IPI, TM, 1
nych procesov VU, TU, PI
Analyza informa €- ARIS Optimalizacia 6. IPA + IPI, PI, LI 4
ného toku ainfor-
ma éného systémtu
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Analyza TOC, BSC Systém merania 7. IPA +1PI, TM,
podnikovych Pl, FU, LI
ukazovatelov
Benchmarking Assessment Guide Porovnanie 8. IPA + IPI, PI
vybranych oblasti
Navrh Simulacia — Nové Struktary 9. IPA +IPI, VU,
optimalizacie SIMPLE++ TU, PI, OU,
procesov PU, FU, LI
Navrhy na Kaizen, workshopy | Program dspor 10. IPA + IPI, TM,
znizenie nakladov YU, TU, P,
Oou, PU, FU, LI
Podrobny projekt TOC - planovanie | Priprava zmeny 11. IPA + IPI, TM,
zmeny a akéné zmeny VU, TU, PI,
plany Ou, PU, FU, LI
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Az 80 % projektov
podnikovych zmien, ktoré
sU zameraneé na zlepsenie
fungovania podnikovych
procesov je neuspesnych.
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e Neexistuje stratégia zmeny — jasna
analyza stavu, v ktorom sa firma
nachadza, definovanie ciela zmeny

a presného postupu, ktorym sa zmena
dosiahne.

e Chybaju znalosti, skusenosti a hlavne
podpora z urovne vrcholového vedenia
firmy — vrcholové vedenie firmy musi byt’
motorom zmeny.
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e Projekt zmeny sa prenecha externej firme bez
dostatocnej spoluprace s internymi pracovnikmi —
vacsinou sa dosiahnu efekty s do€asnou platnost'ou,
casto krat ucelovo definované, pretoze odmena externej
firmy sa niekedy pocita z dosiahnutych “prinosov” (napr.
redukcia personalu, znizenie zasob, a pod.).

e Zly systéem merania podnikovych a vyrobnych
ukazovatelov — stratégia zmeny je odtrhnuta od reality,
zmeny sa musia orientovat’ na procesy, ktoré obmedzuju
firmu v dosahovani jej ciela.
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e Nevyvazena stratégia zmeny — zmeny sa
vykonavaju iba vo vybranej casti podniku,
izolovane, vacsinou tam, kde sa daju preukazat’
efekty najrychlejsie — napr. znizovanie personalu,
outsourcing a pod.

e Zla komunikacia — projekt zmeny si osvojil len
uzky okruh pracovnikov, chybaju informacie, ciele,
vytvaraju sa rozlicné famy a brzdiace mechanizmy.
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e Formalny pristup na papieri — vaésina pracovnikov
zmeny neberie vazne, pretoze sa v podniku neustale
S nie€im zacina, ale ni€¢ sa nedotiahne do uspesného
konca.

e Stratégia zmeny je jasna, ma podporu, ale podnik ma
problem s jej realizaciou, pretoze lPudia nepoznaju
detailny postup.

e SU prilis vysoké o€akavania, pricom koncept zmeny
je spracovany povrchne a presadzuje sa prilis
mechanisticky, bez vtiahnutia pracovnikov do zmien uz
Vv prvych etapach projektu.
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e Chybaju spravni lidri  jednotlivych  udloh
v projekte a skuto¢né projektové riadenie zmien —
sledovanie ciefov, ¢asového harmonogramu
a nakladov.

eV projekte sa €asto presadzuju tlaky urcitych
zaujmovych skupin — napr. silna konzulta€na
firma, ktora dokaze presadit’ a zdovodnit’ svoje
zaujmy, silna lobby vo vrcholovom manazmente,
nejasné ciele vlastnikov alebo vlastnickych
skupin a pod.
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e V. mnohych slovenskych podnikoch vrcholovy manazment
nema vytvorené podmienky pre riadenie takychto zmien -
nesystémové zasahy vlastnikov, pripadne tazkopadne
smernice vo velkych statnych monopoloch, kde manazment
velku c¢ast’ svoje] prace venuje zddévodnovaniu svojich
rozhodnuti a hajeniu svojej pozicie.

e Chybaju tri zakladne podmienky uspesnej zmeny — chciet’
(motivacia lPudi na vsetkych urovniach v podniku), vediet’
(znalosti metod a postupov, ktorymi sa daju taketo zmeny
riadit) a moct (vytvorenie organizacného ramca
pre realizaciu naplanovanych zmien).
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Dobry lekar pocuva a vysetruje

¢> svojho pacienta, analyzuje jeho 7
0 psychicky a fyzicky stav. 8 ?; A k ezmen y
* &

S

o
\\\ Dobry priemyselny inZinier poc¢uva
/ it gl: svojich spolupracovnikov, zbiera
* fakty, overuje si ich , robi analyzy
a navrhuje zlepSenia

u ucinneé?

Subjektivne Overenie q Testy ' Diagnéza q Lieéba

t'azkosti vySetrenim

pacienta

Subjektivne Overenie q Anal)’lzyq Navrh q Projekt
pohlady rozhovormi rieSenia

na problémy a zberom faktov

18

BPR — operacia

s rizikom vedlajSich
nasledkov alebo
ohrozenim Zzivota

Evoluéné zmeny —
tréning, zdravy Zivot,
pravidelné konzultacie s
lekarom

Kaizen — pomala
samolie€ba s rizikom
prepuknutia vaznejsej

choroby
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| Strom sG€asnych problémov |

Zmena zvnutra
S podporou zvonka

1. Ziadna zmena nie je
potrebna

2. Neexistuje riesenie tychto Diagram konfliktu |
problémov

3. Kto vie, ¢o nam to vlastne
prinesie. Naco sa to vlastne
robi?

Orientacia na
obmedzenia

*‘
o

4. Ano, ale st s tym spojené
rizika a d'alSie problémy

*Postupné
prekonanie vrstiev
odporu

6. Nevieme, ako presne
postupovat’, €o mame urobit’
a v akom poradi

0
. 1
£

Strom premeny

h &
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«Zmena prebieha ako
koordinovany
ariadeny proces
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