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Dobrý den

Využití Kaizen v prostředí kanceláří



Areas of KAIZEN Institute Consulting – KAIZEN Operations Management



Proč KAIZEN v administrativě?
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Zlepšení výroby

cca. 1000%

Zlepšení produktivity

Zlepšení administrativy
cca. 150%

Možnosti v administrativě jsou stále ještě daleko větší. 



Co je plýtvání (MUDA)?

„Změna“ obsahu informací nebo dokumentu vztahující se k požadavkům
zákazníků je ČINNOSTÍ PŘIDÁVAJÍCÍ HODNOTU“.

Všechno ostatní je "MUDA"



Jak pracovat efektivněji ?
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Lépe :  Využití principu KAIZEN 

1. Rozpoznání plýtvání

2. Odstranění plýtvání

3. Přírůstek tvorby hodnoty

Plýtvání

College Büroeffizienz - zlepšení procesu



The worldwide KAIZEN®-Management-System (KMS) for sustainable profit and growth



Funkce KAIZEN – Roadmap projekt

Postupné využití nástrojů KAIZEN®
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Aging schedule 6 level with KAIZEN office „live

KAIZEN-Office-live.ppt
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Level 6

2006 I. Kvartál 2007 II. Kvartál 2007 III. Kvartál 2007 2008

Level audit 1

Level audit 2



Influence on change of behaviour

1

2

3

change the work and 
environment

people change

the culture changes

A change of conditions

changes the behaviour

of employees

After the introduction of TPM /JIT/

KAIZEN a maelstrom of motivation 

develops.

It's fun to know a lot and to be

able to do more.

The working experience forms the working behaviour



KAIZEN® College

Education
Education Degree

Certificate

../../Akvizice%202006%20II/Nabídky%20Kaizen/Metodika%20Kaizen/CO%202005/Englisch/zzGlobal%20Kaizen/0.1_KAIZEN%20Institute%20Introduction/0.1.6.Example%20College.ppt
Inform.brožura College.pdf


Total Service Management - Výsledky

Disponibilita kancelářských potřeb až 99%

až 80%

více než 50%

více než 60%

až 30%

Redukce realizační doby

Získání plochy

Růst produktivity

Redukce vyhledávací doby



KAIZEN and GEMBAKAIZEN

are the trademarks of KAIZEN Institute

KAIZEN® in Office

3 dny

17. – 19. ledna 2007

Inform.brožura College.pdf
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