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Predstavenie KPMG

m KPMG je na Slovensku aktivne od roku 1991.

m Od roku 2000 je KPMG na 1.mieste medzi
poradenskymi a auditorskymi spolo¢nostami na
Slovensku (zdroj: Trend Top)

m Zamestnava 300 zamestnancov z ktorych 60 sa
venuje poradenstvu.

m Sluzby ponuka prostrednictvom dvoch pravnickych |
os6b. KPMG Slovensko spol. s r.o. zabezpeduje
sluzby auditu, sluzby poradenstva a sluzby v oblasti
riadenia rizik a KPMG Slovensko Advisory K.s.
zabezpecluje sluzby danového poradenstva.

m Prepracované a praxou overené komplexné
metodiky a nastroje aj pre projekty zamerané na
zvySovanie vyrobnej a finan€nej vykonnosti.

m Skusenosti zo stoviek projektov z odvetvi utilit,
financii, vyroby a podnikov Celiacich vyzvam s
vykonnostou, na Slovensku ako aj v zahranici.
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Stihla vyroba 1/2

Stihla vyroba ako manazérsky pristup

Je povazovana za rokmi zdokonalovanu Strukturu prevadzkovych Standardov a manazeérskych
praktik.

Je to jedna z reinzinieringovych metdd na resStrukturalizaciu procesov v podniku zasahuje vSetky
hlavné podnikové procesy.

Zaobera sa odstranovanim plytvania na réznych urovniach v ramci podniku.
Stihla vyroba znamena:

m Mat Co najnizSie naklady a ceny.

= Orientacia na zakaznika v najvacsSej moznej miere.

= Co najvy3sia miera zaangaZovanosti spolupracovnikov.

= Co najvyssia kvalita a bezchybnost vyrobkov.

= Kratke dodavacie lehoty.

m Rychly proces inovacie a vysoka spolahlivost’ vyroby.

© 2011 KPMG Slovensko spol. s r.0., a Slovak limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG 3
International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



b 4

Stihla vyroba 2/2

Prinosy konceptu stihlej vyroby:

m Rast produktivity prace (0,5 - 2x).

m Obmedzenie objemu odpadov a nepodarkov
(0 20 - 50%).

= SirSia $kala variantov produktov za mensie
dodatoCné naklady.

m Znizenie objemu zasob (0 40 - 60%).
m Skratenie lead time (15 — 40 %).

m Zrychlenie procesu umiestnenia novych
produktov na trh (30 - 60%).

m Znizenie komplexnosti procesov.

m Sprehladnenie  komunikacnych
tokov a najme zodpovednosti.

m Kontrolované riadenie vlastnych
kapacit.
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KPMG metodika — Lean Six Sigma

Priklad typického harmonogramu projektu

Faza 1 Faza 2 Faza 3
Procesna a prevadzkova Detailny navrh rieSenia — principy Nasledné vyhodnotenie —
analyza, identifikacia zostihlenia expanzia
rieSeni.

Kroky: Krok: Kroky:
* Detailna analyza kfu¢ovych . . < < * Vytvorenie nezavislého Lean

oblasti pre zlepSovanie; * Na_Staverlle prOJek’toveho ramca a timu v ramci TSL;
* Value stream mapping; projektOVyCh skupln * Plany implementécie v ostatnych
e Vyhodnotenie, vyber vhodnych *Priradenie éiaStkOV)'/Ch cielov Ot_)laStla_Ch; _ »

riedeni: e Detailny plan i | . * Riadenie aimplementacia na

etailny plan implementacie; dosiahnutie novych ciefov;

e Kvantifikacia cielov a prinosov . . ; v iy ] . . p " d dnosti

20 zniZovania nakladov * Tréningy pre projektovy tim klienta; revzatie zodpovednosti

(business case); . R y ” zamestnancami, vratane

’ * Implementacia spésobom “zdola-nahor samostatného riesenia
* Workshop. (Od operétorov po manaiment) problémov a process ownership.
Povedomie o Lean principoch PODPORA MANAZMENTU ZMIEN
- tréning * Asistencia v riadeni oGakavanych zmien, komunikacny plan;
= Simula¢na hra pre manazment » Tréning pre cielové skupiny zamestnancov, tréningové plany;
a projektovy tim * Kontinualne zlepSovanie — podpora a stimulacné aktivity;
* Motivacia, systém odmenrovania a podpora.
Trvanie plne v zavislosti od
2.6 tyzdfiov | 6 - 12 mesiacov B Klienta
A A V. A A
Zaciatok fazy 2 Quick wins Vyhodnotenie a zaver
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Priklad z praxe



Predstavenie projektu 1/2

Klient

Medzinarodna vyrobna spolocnost farmaceutickych textilii s vyrobou aj na Slovensku.
Projekt

Zavedenie konceptov Stihlej vyroby do zakazkového vyrobného procesu spolo¢nosti.
Pre€o KPMG ako rieSitel

m DIlhoro€na spolupraca na globalnej a narodnej urovni.

= Komplexné chapanie ekonomického pozadia celej globalnej skupiny.

m Detailné pochopenie ekonomickej Struktury vyroby na Slovenku.

m Fundovany partner pre rieSenie od procesov vyroby cez manazment consulting az po
financné vykazy.

— Komplexny Lean Six Sigma pristup

— Komplexna podpora pri riadeni: procesné riadenie, riadenie vykonnosti, motivacny systém,
optimalizacia organizacného zabezpecenia, definicia

m Navratnost projektu do jeden a pol roka pri skokovom zlepSeni vyrobnych parametrov.
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Predstavenie projektu 1/2

Vyzva v ramci projektu
= Vysoky stav zasob, ako vysledok komplikovanych ¢asovych harmonogramov a planovania.
m Velky pocCet skladov a medziskladov.

= Neuspokojivé napifianie objednavok ako nasledok nedostatoéne komunikovanych klientskych
poziadaviek.

= NedostatoCné kapacity a nedostatok materialov v niektorych vyrobnych krokoch.
m Slaby prehlad o efektivnosti pouzivanych strojov.

m Nizka produktivita a nadCasy.

= Vyzvy spojené so zvySovanim kvality.

= Vyzvy spojené s rozmiestnenim strojov v zmysle buduceho rastu.
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Logika projektového pristupu

Zameranie sa na hnacie sily vykonnosti

Plnenie
objedna

e
Komplexia 4,‘”, ‘ @
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Logika projektového pristupu — projektove skupiny

-1 Projektova skupina 5 — Process Streamlining

Plnenie
objedna

Komunikac
ia naprieC
funkciami

Projektova skupina ' __________________________________
4 — Kvalita
[l Komplexita

Projektova skupina 1 — 5S

] _ ‘ Projektova
Planovanie | skupina 2 OEE, SMED

ro
tivita )}

4

________________________________________________ Projektova skupina 3
KANBAN
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Harmonogram implementacnej €asti projektu

Vyber produktovyc Definicia
] vychodiska

Vyhodnotenie

2 tyZdne

2 tyzdne 3 tyzdne 12 mesiacov
A A A A
Faza 2 - Kick-Off " Schvalenie Quick wins
" vychodiskovej linie

Projektova skupina 1
58
Projektova skupina 2
OEE, SMED

Zaciatok fazy 2

Projektova skupina 3
Logistika, KANBAN, Zasoby
Projektova skupina 4 ;
Kvalita i

Projektova skupina 5
Process Streamlining
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Komunikacia ako zdroj problému

Ziadne navrhy pre pouzité balenie alebo Ziadny vyvoj pre ulahéenie vyroby
produktovu Specifikaciu

Produktovy
manazér

{Obchodnik}
Ziadna
moznost’

Za’ka’znlk ) priameho R&D
Externy zakaznicky rozhodovania \
servis 0 zmenach

“ e

Interny zakaznicky

Komplikované
produkty a ich
balenie Nutnost’ odpisat’

zastaranu vyrobu v

Nizka podpora servis hodnote 400.000
jednoducho Planovanie EURO za posledne
produkovatel'nych . tri roky
vyrobkov s Verba
dobrou marzou a —
kvalitou
PriliS mnoho
verzii a zmien
0 Vyroba D
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Komunikacia timové struktury ako nastroj riadenia zmien 1/3

Organiza¢na struktura a dodavatel zmien

Dodavatel’ zmien,
(Komplexné
Poradenstvo aj stihle

principy)

_

Tvorba projektovych
skupin

Odbyt Logistika Financie

L
[

Zakaznicke Riadenie :
sluzby skladov srms@ne
/

) . eAoyupodosnup . . Vyskum a Vyrobna

ma Planovanie e eynsibo] m Rozpoctovanie | A — o
- R VYVOj Technoldgia 2

m Predaj
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Komunikacia timovej struktury ako nastroj riadenia zmien 2/3

Struktura projektovych skupin

Riadiaca komisia — Sponzor projektu

KPMG partner CEO spolocnosti

Projektovy manazment

Projektovy manazér Projektovy manazér
KPMG COO spolocnosti

Lider projektovej

Lider projektovej Lider projektovej skupiny 3 (KPMG) Lider projektovej Lider projektovej
skupiny 1 (KPMG) skupiny 2 (KPMG) Lo istici KANBAN skupiny 4 (KPMG) skupiny 5 (KPMG)
5S OEE, SMED 9 . ’ Kvalita Zostihlenie procesov
Zasoby
Lider projektovej Lider projektovej Lider projektovej Lider projektovej Lider projektovej
skupiny 1 (klient) skupiny 2 (klient) skupiny 3 (klient) skupiny 4 (klient) skupiny 5 (klient)
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Komunikacia timové struktury ako nastroj riadenia zmien 3/3

Nutné kroky zo strany klienta

m Prijatie jasnej a zrozumitelnej
| | |

m Komunikacia stratégie naprieC

» Komunikacia s navrhovatelom

zmien. L Riadenie L L Vyrobna
skladov Technolégia 1

m Zapojenie pracovnikov réznych

arovni podniku. Projektovy team
klienta: : .
. ] i i KPMG projektovy
= Komunikacia projektovych timov. I tim:
" g v , , . partner KPMG v
m  Komunikacia oCakavanych zmien. ramci projektu s
L . implementacia Spoloéné rieégnia
m Prijatie zodpovednosti za zmeny. zmien __ Spolocne -
vlastnictvo r!adelnle er:l’el‘.l a od_pct>ruc_an|a_
. . . , . , Implementacia asistencia pri
= Prijatie zpdpovednostl nad novymi :::g::ov implementacii
procesmi vlastnictvo tréning _
; L o . novych vyhodnotenie
m Udrzatelna implementacia zmien. zodpovednosti
o . ] udrziavanie
= Kontinuita a zlepSovanie kontinuita
procesov zlepSovanie
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Priklad konfliktu pri riadeni zmien k zvyseniu vykonnosti

Problém pre spolo¢nost’ Stav zakaznickych objednavok

GO0 -

= Priklad vyznamnej 542400

nerovnomernosti v sabaca
zakaznickych
. P ! 50400 384000
objednavkach G 5
Problém rieSenia P 30000 - :
m Stret vyrobnych a 700000
, , o 1 148800
obchodnych zaujmov
100000 HIHIN)
Syntetizovany nahlad I . - I
a
m Tlacit na kluCového S S HP& & ﬁ% P HE ) A
zakaznika pre 4:* TR 0 B L T g (P g
optimalizaciu part
vyrobného procesu '
ked je finanény prinos e | e
len uvolnenie cash- SR s Toste, 13
flow v rozmedzi 2500- ' wip
8000 EUR mesacne? 524 [ 9465
| DIFF. |21,66%)
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Hodnotenie projektu z praxe

Hodnotenie uspesnosti projektu
» Uspech projektu je hodnoteny podra Standardnych klu¢ovych indikatorov vykonu (KPI).
m Pre tento konkrétny projekt boli vybrané dve skupiny KPI — prevadzkoveé a financné KPI.

m Zrozumitelné a meratefné cielové hodnoty su definované pre kazdé KPI (ktoré reprezentuje
prevadzkove zlepSenie).

m KPI su pravidelne vyhodnocované a podliehaju kone€nému posudeniu steeringovej komisie.

m Formulacia “baseline” dokumentu (vychodisko), ktory sumarizuje vSetky relevantné hodnoty.

Financné KPI

N ———
" ——
—

= Hruba marza; Prevadzkovy zisk/EBITDA.

Prevadzkové KPI

m Princip 5S; OEE systém merania; OEE — zlepSenie;
Znizenie miery odpadovosti vo vybranych produktovych
skupinach; Redukcia zastaranych zasob; Znizenie
rozpracovanej vyroby; Redukcia lead time; Znizenie
Casu prestavy na strojoch.
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Dakujem za
pozornost’




Kontakt na KPMG v suvislosti s
tymto materialom:

Michal Blasko
Assistant Manager
KPMG Slovensko s r.o.

Tel: +421 2 59984 940
Fax: +421 2 59984 999

mblasko@kpmg.sk
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